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BAO CAO

Tong hop tinh hinh, két qua cdi cach hanh chinh quy III ndm 2017

Nhim phuc vu sy chi dao, diéu hanh CCHC ctia UBND tinh, S& N§i vu - co
quan thuong truc Ban chi dao CCHC tinh bao cdo UBND tinh téng hop tinh hinh,
két qua thuc hién cbng tac CCHC quy I111/2017 cilia céc co quan, don vi, dia
phuong nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Ngay 17/7/2017, Cht tich UBND tinh Lé Dtc Vinh chi tri cudc hop Ban
Chi dao CCHC tinh m6 réng 06 thang diu nam 2017 @& nghe cic co quan bio cdo
chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh (PCI), chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index)
nim 2016 c¢aa tinh Khanh Hoa do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
B Noi vu cong b6; danh gia tinh hinh thye hién cai cach hanh chinh 06 thang dau
nam va trién khai nhiém vu 06 théng cudi nim 2017. Két thiic cude hop, S& N6i vu
d3 tham muu UBND tinh ban hanh Théng béo s6 469/TB -UBND ngay 3 1/7/2017
giao trach nhiém cy thé cho céc sd, nganh cai thién diém sb céc tidu chi, tiéu chi
thanh phan PCI, PAR Index; yéu ciu 19 co quan, don vi c6 hé so tré han trén 10%
trong 06 thang dau nim 2017 phéi thyc hién kiém diém trach nhiém cba cén bo,
cong chirc, vién chuce lién quan, ddng thoi phai ¢6 bién phap xir ly thich dang. Giao
S& Nbi vu thue hién két xut sb lidu hd so hang thang tir phin mém Mot cira dién
tir k& tr ngdy 1/8/2017, trong d6 phan dinh 16 hd so sém han, ding han, tré han
trén ting linh vye tha tuc cu thé,

Trude do, ngay 22/6/2017, Pho Chu tich thuong truc UBND tinh Trén Son
Hai chu tri t6 chire Hoi nghi dbi thoai dé hd tro, giai quyét khé khin, vuong méc
cho cac doanh nghiép dang hoat dong trong Khu céng nghiép Subi Dau. Ong Trén
Son Hai d4 chi dao Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong phdi hop véi S& Lao dong
- Thuong binh va X& héi dua ra giai phép cu thé gitp céc doanh nghiép tuyén dung
lao ddng; phdi hop véi S& Xay dung ra soat va bdo céo vén d8 x4y dung nha & cho
cong nhan trong Khu cong nghiép Sudi Diu; Bao hidm xa hoi tinh ra soét lai toan
b6 quy dinh, chinh sach dé diéu chinh cho phu hop.

2. Ngay 06/6/2017, UBND tinh dd c6 Quyét dinh s6 1590/QP-UBND ban
hanh Quy ché dénh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, thay thé Quyét dinh 2244/QD-
UBND ndm 2014, cgp nhat kip thoi cac tiéu chi méi trong Bo chi s PAR Index
ciia B Néi vu va yéu cau thuc tién cai cach hanh chinh tinh trong giai doan mai.
Kém theo Quy ché 12 06 phu lyc, hé thong héa cic ndi dung, tiéu chi, tiéu chi
thanh phan va diém chuin dé chdm didm, xép hang két qua thyc hién CCHC cta
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khdi céc co quan S&, UBND cap huyén, UBND c4p x4, céc co quan nganh doc va
cac don vi sy nghiép tryc thuge UBND tinh (trong 46, Vin phong UBND tinh va
Thanh tra tinh c6 thém phu luc 1A dé cham diém mot sb tidu chi dac thu). Pay la
hé thong tiéu chi duoc thiét ké rat chi tiét, chit ché, bao quat toan di¢n cac chi dao,
quy dinh vé CCHC ma timg khdi co quan, don vi, _dia phuong phéi td chirc thyc
hién. Dé dat diém, cac s&, nganh dia phuong phai t6 chuc trién khal dong bo, phéi
c6 két qua déu ra, san pham cy thé; murc d6 dat duge dé cb diém sb t01 da cao hon
so véi giai doan truge. Co cau diém téc dong ciia CCHC (liy chi sb hai long dé
chém diém) chiém ty 18 14/100 diém.

Nhiéu tiéu chi thanh phin duge dinh lugng hoéa cac muc df rat chi tiét va
kha hep, cho nén c6 khé ndng phén hoa két qua rit manh. Giira cac tiéu chi co méi
lién hé kha chit chg, néu thay ddi s& anh huéng ngay dén dlem sb céc tiéu chi
thanh phan khac. Quy ché lan nay ciing bd sung mét sé diém rat méi lién quan dén
qué trinh t& chire tw chidm diém va thdm dinh chuyén mén, bio dam théng nhit,
ddng bd va ding thye chit. Cac ¢ quan nganh doc, UBND cép huyén con phai
lién d6i trach nhiém dbi véi muc xép hang két qua CCHC, chi s6 hai long ma céc
co quan tryc thude, UBND cép x3 dat dugc.

Sau khi Quy ché duoc ban hanh, S¢ Néi vy dé chu tri, phéi h(;p cac S¢ lién
quan to chirc tap huén nghu;p vu v& cbng tic danh gia, xep hang cai cach hanh
chinh cho cac co quan, don vi, dia phuong. Bén canh 4o, dé trién khai d4nh gia xép
hang két qua CCHC cho céc don vij truc thudc theo BO tiéu chi méi, S& Nong
nghiép va Phat trién néng thén, UBND thanh phé Nha Trang, Cam Lam di ban
hanh Quy ché cu thé héa céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan Kho bac Nha nudc tinh,
UBND thanh ph Cam Ranh, Ninh Hoa va mét s6 co quan, don vi di c6 van ban
hudng din céc dcm vi truc thuoc trién khai. S& Lao dong - Thuong binh va X& héi,
Ban Dan tdc da td chic tap huén cho cédc don vi trye thude.

3. Trong quy 11, nhidu co quan, don vi, dia phuong di trlen khai cac giai
phap quyét liét, cy thé de néng cao hiéu qua céng tac CCHC, ti€u bidu nhur:

- S& Vin héa va Thé thao td chirc cude hop Ban Chi dao CCHC va ISO quy
IIT dé danh gi4 viéc giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ¢4 nhén va c6
chi dao chén chinh, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét.

- S& Tai nguyén va Moi trucng ban hanh ké hoach thyc hién céng tac cai
cach hanh chinh quy III/2017 dé bd sung, xac dinh cu thé nhimg nhiém vu thyuc
hién trong nhitng thang cudi nam.

- Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong ban hanh Quy ché chim diém thyc
hién cong tac CCHC két hop xép loai thi dua khen thudng d6i véi cong chire, vién
chire va lao dong hop ddng, véi myc tiéu 13 gan két chat ché gma cong tdic CCHC
véi cong tdc thi dua khen thudng. Quy che dd quy dinh 18 d6i tuong thyc hu;n
nguyen tic, trinh ty thyc hién danh gia, xep hang va mirc xép loai. Cong tac chdm
didm duge thuc hién hang thang, 13 co s& d& xép loai thi dua khen thuéng va dénh
gia céng chirc, vién chirc hang nim; déng thdi 13 co s& dé tinh muc thu nhap ting
thém.



- UBND thanh ph6 Nha ”f‘raﬁé, Khénh Viilisva mot sb O d& trién khai tao
lap hd so dién tir ngay tr: ho 59, dau vag, cua cong.dén & tranh tha ti da thoi gian
xu ly, giam phu thude va6 hd 50 gidy, dong thot' tao co s dit lidu dé sir dung lau
dai.

- UBND thj x& Ninh Hoa, Dién Khanh, Khanh Vinh chi dao cdc don vi thuc
hién m6t s6 nhiém vu trong tAm trong cdng tac CCHC; khéc phuc nhimg han ché,
thidu sét, nhitng van d& lam cho tb chirc, c4 nhan chura hai 1ong; giam ty 18 hd so
giai quyét tré han.

- UBND thanh phé Cam Ranh, Ninh Hda, Dién Khénh di ban hanh Quy tic
glao tlep, ing xu cia cdng chire, vién chire, nhén vién lam vige tai B phin mot
cira voi muc ti€éu xay dung va tao 1ap chuin muyc Ung xu, giao tlep va glal quyet
cong viée cho ddi ngii cdn bd mot cira, nang cao sy hai long ciia ¢4 nhan, td chic
d6i v6i chit legng phuc vu cua co quan hanh chinh nhd nudce. Pay l1a ndi dung
m&i, chua duge dé cap dén trong Ludt Phong, chéng tham nhiing nam 2005, Ludt
Can bg, cong chic nidm 2008, Luit Vién chic ndm 2010, Quyét dinh sb
03/2007/Qb-BNV ngay 26/02/2007 cta B§ trudng B N§i vu va mét s6 vin ban
quy pham phdp luét lién quan.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC tiép tuc duge cac co quan, don vi, dia
phwong quan tdm ddy manh thuc hién. Piém ndi bac _trong quy la ngay 25-
26/8/2017, S& Noi vu d4 chi tri tham muu UBND tinh t§ chire thanh cong Vong
thi chung khao cudc thi “Md hinh, séang kién CCHC ctia cbng chure, vién chic tre”
14n thir 3 - ndm 2017. Véi 83 mé hinh, séng kién déng ky, Ban T chirc céc cum so
khdo d& chon ra 14 md hinh, sang kién dyr Vong chung khao. Chung cudc, Ban T
chirc cép tinh d& chon duge 01 giai nhét, 01 giai nhi, 02 giai ba va 03 giai khuyén
khich. D6i S& Néi vu dat giai nhat Vi sang kién “Xay dung mé hinh Khu dén cu
dién t”; d6i S& Thong tin va Truyén théng dat giai nhi voi Giai phap “Ung dung
Cong nghe théng tin trong cong tac danh gid, xep hang cai cach hanh chinh tinh
Khénh Hoa”. Nhu vay, qua 03 1an t chirc, cudc thi da thu hat gan 200 m6 hinh,
sang kién, giai phap CCHC tham gia, trong do nhiéu md hinh, gla1 phép hitu ich,
thiét thuc da di vao thyc tién quan 1y va phyc vu Nhén dén, gbp phin diy manh
CCHC va tiép tuc khing dinh tinh hip d&n ctia mot sén choi tré.

S¢& Thong tin va Truyen théng d ¢6 vén ban gidi thiéu tién ich va hudng
din cac co quan, don vi va cé nhan st dung dich vy ¢bng tryc tuyén mirc d6 3, 4.
Sé& K& hoach va Pau tu di tao chuyén muc hdi dap va tra 1o cac kho khin, vudng
mic cta doanh nghiép trén Trang thong tin dién tr cla SO theo dia chi
http://skhdt.khanhhoa.gov.vn.

Cuc Hai quan tinh ph01 hop véi Phong thuong mai va cong nghiép Viét
Nam chi nhanh Khénh Hoa t6 chirc Hoi nghj dbi thoai Hai quan - Doanh nghiép
nim 2017 vdi sy tham gia vdi hon 60 doanh nghiép.

Bao hiém x3 hoi tinh t§ chirc 02 héi nghi ddi thoai doanh nghiép véi hon
750 don vi sir dung lao dong va 01 hoi nghj tuyén truyén déi thoai voi hon 400 dai
ly thu BHXH tu nguyén, BHYT.


http://skhdt.khanhhoa.gov

Coéng an tinh t6 chtre HOI nghi trién khai chuong trinh tiép nhén, xtt 1y tor
khai dién tir d& nghj cp, stra ddi, bd sung ho chiéu phd théng cho cong dan Viét
Nam qua mang Internet tai dia chi https ://hochieu.xuatnhapcanh. gov.vn. Qua trinh
trién khai d nhén dugc sy hai long tir phia nguoi dan, giam thoi gian ndp hd so va
giam sd lan di lai ciia cong dén, giam thoi gian can bd xi& Iy nhap dit liéu.

Cdng thong tin dién t Cai cach hanh chinh tinh d4 dang tai 130 tin bai vé
cai cach hanh chinh, thu hit trén 72.424 lugt theo d&i. Sau 03 nim hoat ding,
Céng thong tin da dang tai 1.316 tin/bai viét, viin ban CCHC, thu hit trén 895.000
lugt truy cép.

5. Poan Kiém tra cong tac CCHC tinh dad hoan thanh klem tra dot 2 nim
2017 tai 16 co quan, don vi va klem tra dot xuat tai 04 don vi cip xa. Tinh tir dAu
nim dén nay, Doan kiém tra d4 tién hanh kiém tra 29 co quan, don vi.

Muc dich chinh cua cong tac kidm tra la giop céc co quan, don vi dénh gid
dung v& tinh hinh va két qua trién khai CCHC tai co quan, don vi minh; kip thoi
huéng dan céc co quan, don vi thao g& khé khan, _vuong mdc trong trién khai, thye
hién céc nhiém vy CCHC; théng qua két qua kiém tra, rit ra duoc nhimg vén dé
cin quan tdm trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC va xtr Iy vi pham néu cé.

Nbi dung kiém tra lan nay, bén canh kiém tra tong hop cdng tac chi dao,
diu hanh CCHC va két qua trién khai trén 07 linh vyc, Doan kiém tra da tién hanh
kiém tra mot s6 chuyén dé nhur: K1em tra cdng tac can b theo chi dao cua Thu
tudng Chinh phu tai Céng van sd 4591/VPCP-TCCV ngay 15/5/2017; kiém tra
viée tlep nhén va giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh trén phén mém Mat cira dién
tir; kidm tra viée t6 chue, trién khai d4nh gia, xép hang CCHC nam 2016 va chuin
bi cho viéc dénh gid, xép hang CCHC nim 2017 dm vdi cac co quan, don vi thude
va true thudce tai co quan, don vi, dia phuong. ‘

Bén canh d6, ngay 06/10/2017, S& N6i vu chu tri, phéi hop véi cic co quan
lién quan tham muu UBND tinh chudn bi tai liéu va tiép Poan kiém tra cong téc
CCHC cua Ban Chi dgo CCHC cua Chinh phu. Két qua, theo danh gia cia Poan
Kiém tra, tinh Khanh Hoa di chép hanh nghiém quy dinh, chi dao ctia Chinh phu,
nhimg linh vye, nhiém vu CCHC trong tdm nhur: Hoan thién thé ché, chinh
sach cai thién mdi truong kinh doanh; cai cach thu tuc hanh chmh ddy manh md
hinh mét cira, mét cira lién thong theo hudng hién dai; tinh gon tb chirc by may, tin
hoc héa quén 1y hanh chinh;..

Céc co quan, don vi ciing dang tién hanh kiém tra cong téc CCHC dbi véi
céc don vi truc thude theo ké hoach. Mot s6 co quan, don vi di hoan thanh ké
hoach kiém tra nhu: S& Tai nguyén va Méi trudmg, S& Tu phap, S& Ndi vy, Kho
bac Nha nuéc tinh, Cuc Hai quan, UBND huyén Khanh Vinh, UBND Van Ninh,...

I1. KET QUA THU'C HIEN CCHC

1. Trong quy 111/2017, UBND tinh ban hanh 09 quyét dinh c6ng bb thu tuc
hanh chinh, trong d6 c6 120 thu tyc hanh chinh ban hanh méi, 19 tha tuc stra dbi,
bd sung, 112 tha tuc bai bd. Téng sb thu tyc hanh chinh & 03 cAp hién nay 12 1.604
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thu tyc, trong do6 cép tinh 1.213, cép huyén 267, cip x4 124.

Buu dién tinh da thi¢dién' chuyen+phat nhanh két qua giai quyét 39.051 hd
s¢ hanh chinh dén t6 chirc, c4 nhéan. Tinh tir dau nam dén nay, d4 thye hién chuyén
phat nhanh 102.210 ho so hanh chinh, nang téng s ho so dugce chuyen tra sau 03
nim trién khai dat gin 400.000 ho so. Thuc hién Quyét dinh s6 1537/QD-UBND
ngay 30/5/2017 cia UBND tinh vé viée cong b danh muc tht tuc hanh chinh-thue
hién thi diém tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh ¢dng ich trén dia ban
tinh; cac sé, nganh, dia phucmg da phdi hop voi Buu dién tinh thong béo rong rai
viée tiép nhan, tra két qua hd so thi hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich
dén c4 nhén, 5 chuc, doanh nghiép biét d& thuc hién. S& Giao théng Van tai ph01
hop v&i Buu dién tinh bd tri va tao didu kién cho nhén vién buu dién dén truc tiép
B phén clra dé nhan chuyén phat hd so cho céng dén theo yéu ciu.

Cong an tinh phéi hop véi S& Noi vy tham muu UBND tinh ban hanh Quyet
dinh s6 2156/QD-UBND ngay 28/7/2017 thanh 18p Ban Chi dao thye hién Dé 4n
tdng thé don gian héa thu tuc hanh chinh, gidy t& cong dan va céc co s& dir lidu
lién quan dén quan ly dén cur giai doan 2017 - 2020 trén dja ban tinh Khanh Hoa
do Ong Nguyén Dic Tai, Phé Chu tich UBND tinh 1am Trudng ban.

2. Trong quy III/2017, UBND d4 ban hanh 05 Quy ché giai quyet thd tuc
hanh chinh theo co mét cira lién thong. Téng cong, tinh dén thoi diém hién tai da
ban hanh/phé duyét 17 Quy ché, véi 309 quy trinh lién quan dén nhidu co quan,
nhidu cép hanh chinh, tir dét dai, o tu, dang ky kinh doanh, t&i chinh, béo vé méi
truomg, khodng sén, ndi vy, ngoai vu, vén héa, tu phap, xay dyng, lao dong -
thurong binh va xa hi, ndng nghiép, .. Tat ca cée Quy ché déu quy dinh ranh mach
thoi han xir ly cua mét quy trinh giai quyét thi tuc, trinh ty thuc hién, trach nhiém,
thdi han xir Iy va két qua & mdi khéu cong viée cu thé.

Dic biét, trong quy S& Tai nguyén va Mbi truong d3 phéi hop v&i S& Noi vu
tham muu UBND tinh ban hanh 02 Quy ché lién thong giai quyét vé thii tuc hanh
chinh v& dit dai, v6i tdng cdng 66 quy trinh giai quyét thi tuc:

- Quy ché giai quyét thu tuc hanh chinh vé& dét dai lién quan dén hé gia dinh,
¢4 nhén, qéng df’ing dan cu theo co ché mét cira, mot cira lién ‘Ehéng ban’ hanh kém
theo Quyét dinh s6 2314/QD-UBND ngay 10/8/2017 (thay thé Quy ché ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 781/QD-UBND ngay 29/3/2017).

- Quy che giai quyet thii tuc hanh chinh vé dat dai lién quan dén t6 chire, co
sO t6n gido, td chire nudc ngodi, c4 nhan nude ngoai theo co ché mét cira, co ché
mdt clra lién théng ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2721/Qb-UBND ngay
13/9/2017 (thay thé Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4163/QP-UBND
ngay 30/12/2016).

Hai Quy ché méi nay c6 mét sd diéu chinh, b sung rt quan trong, cu thé la:
- B sung mét s6 thi tuc moi theo Nghi dinh 50 01/2017/ND-CP cua Chinh

phit; bb sung khoan quy dinh vé phi, 1& phi thdm dinh cap Gidy chimg nhan, giao
dich bao dam, khai thac thong tin dit dai theo Nghi quyét cia HDND tinh; bd sung
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viéc tiép nhan hd so va tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh ¢ong
ich; c4p nhat va phén dinh rd thoi gian giai quyét d6i véi timg co quan, don vi.

- Giao S& Tai chinh chu ftri, phm hop Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc
tinh, S& Tai nguyen va Mai trudng va céc co quan lién quan thdng nhét va ¢ vin
ban huéng dan viéc xac nhan tinh hop 1€ va hop phép cia chimg tir thure hién nghia
vu tai chinh dién tir dé gidi quyét thi tuc hanh chinh vé dét dai.

Ngoai cac diém méi nhu trén, ca 02 Quy ché néu trén tiép tuc khéng dua
thanh phin hd so 14 to khai 18 ph1 true ba, to khai thué sir dung d4t phi néng
nghiép vao thanh phan hd so dbi véi mét sb thi tuc hanh chinh nhim tao thuin loi
hon khi thyc hién thi tuc hanh chinh.

Sau khi c4c Quy ché ban hanh, S& Néi vy dé kip thoi tham muu UBND tinh
ban hanh vin ban chi dao thong nhét trién khai lién théng giai quyét thi tuc hanh
chinh Iinh vyre tai nguyén va mdi trudng trén phan mém M6t cira dién tr. Bén canh
d6, S& Tai nguyén va Méi trudng da Iay ¥ kién hoan thién Quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh vé d4t dai lién quan dén ho gia dinh, c& nhan, cong déng déan cu
trén Phan mém mét cira dién tir d& chudn héa quy trinh, tién t6i thuc hién thong
nhét tai tAt ca cac huyén, thi x4, thanh phé.

3. Nhim tao déng luc phan dau cho cac co quan, don vi, dia phuong, dong
thdi ddy manh dich vu céng tryc tuyén trén dia ban tinh, S& Thong tin va Truyen
thong da phéi hgp v6i S& Noi vu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh 80
2346/QD-UBND ngay 14/8/2017 giao chi tiéu hd so dugc tiép nhén, giai quyét
trie tuyén muc do 3, 4 cho cac sg, nganh, dia phu'orng nam 2017. Theo 46, tuy
thudc vao diéu kién thuc té cia timg co quan, don vi, dia phuong ma cd chi tiéu
riéng, cu thé: céc co quan chuyén mén thugc UBND tinh duge giao chi tiéu t6i
thleu tlr 25% - 30% ho so dugc tiép nhan, giai quyét tryc tuyen mirc do 3,4 trén
téng s6 hd so cua thi tye hanh chinh duge UBND tinh céng bé thue hién mirc d
3,4 trong nam 2017; dbi v&i UBND céc huyén, thj x4, thanh pho duge glao chi tiéu

t6i thidu tir 10% - 20%; d6i v6i UBND céc x4, phudng, thi trdn dat téi thidu tir 5%
- 10%.

Céc co quan, don vi dd chi dao cac don vi truc thudce trién khai nhidu giai
phap dé ting sb luong va ty 18 hd so truc tuyen cu thé nhu tuyén truyén trén trang
thong tin dién tir, phat to roi va tuyén truyen tryc quan tai b6 phan mét cira, hd trg
cdng dan thuc hién ndp hd so true tuyén trye tiép tai bd phén mét cira nhu UBND
huyén Khanh Vinh, UBND thj x& Ninh Hoa (thanh 1ap T huéng dén cong din
thuc hién thu tuc true tuyén mitc d6 3, 4). Bén canh d6, dé dam bao dat dugc chi
tiéu ho so truc tuyeén mirc dd 3, 4 duge UBND tinh giao, UBND thanh phb Nha
Trang, UBND huyén Cam Ldm, UBND huyén Van Ninh, UBND huyén Khanh
Vinh d3 thye hién phéan bb chi tiéu hd so tryc tuyén cho cdc don vi tryc thude.

4. Trong quy 111/2017, céc co quan, don vi, dia phucrng da c6 nhing nd lyc
rat 16n trong vi€c gial quyet hd so, thi tuc hanh chinh cho céng dén, ty 1& hd so tré
han giam xudng con rét thip, chit luong phuc vy ciia co quan hanh chinh nha nuéce
duoc nang cao. Viée tic nghiép trén phan mém Mot cira dién tir d& dugc mot s6
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don vi cap xd quan tdm thuc hién, Cac cg quan anganh doc tai tinh tiép tuc co ty 18
hd so tré han rat thap Leseran 1)

Céac s¢, UBND cép huyén, UBND chp x4 da tlep nhan 148.308 ho so; da  giai
quyét, tra két qua 141.209 hd so (95,21%), trong 46 sém han 125.586 hé so
(88,94%), dung han 14.328 hd so (10,15%), tré han 1.295 hd so (0,92%), giam
4,89% so voi cung ky ndm 2016 (5,81%).

Khéi céc co quan nganh doc tai tinh (gom thué, hai quan, kho bac nha nuoc,
ngén hang nha nudc, bao hiém x3 héi) d tiép nhan: 278.176 hd so, da giai quyet
276.374 hd so, trong d6 sém va ding han 276,262 hd so (99,96%), tr& han 82 ho
so (0,04%).

Tong 56 hd so trye tuyén muc do 3, 4 da t1ep nhén, glal quyét thanh cdng
trong quy la 7.661 hd so, ning tong sé hd so tir diu nam dén nay 1a 15.139 hd so
(chua ké 220. 217 hd so trye tuyen cia cdc co quan nganh doc). Tinh dén thoi diém
hién tai, d3 tiép nhan, giai quyét va tra két qua 21.069 hd so tryc tuyén.

5. Ke tir thang 8/2017, S& Noi vu thuc hién két xuit sb liéu hd so hang thang
tir phin mém Mt cua dién tir. Ket qué ty 18 hd so tré han cia cic co quan, don vi
ngdy cang giam, ddng thoi giam sb co quan, don vi ¢4 hd so trén han tir 3% trd 1én,
Cu thé: Trong thang 7/2017, ty 1¢ hd so tré han 1a 1,54%, c6 22 don vi c6 hd so tré
han tir 3% tré 1én. Thang 8/2017, ty 18 hd so tré han giam xudng chi con 0 ,59%,
ichi con 13 don vi ¢4 hd so tré han tir 3% trd 1én. Va ‘thang 9/2017, ty 18 hé so tré
‘han 0,40%, sb don vi c6 ho so tré han tir 3% tré 1én tiép tuc giam xudng con 11,

Bén canh do, 19 co quan, don vi c6 hd so tré han tir 10% trd 1én duge néu
trong bao céo téng hgp CCHC 06 thang diu nim 2017 cling dd bao cao kiém diém
trdch nhiém can b, cong chic c6 lién quan va ty 18 hd so tré han dé giam. 14/19
¢o quan, don vi ¢ chuyen bién tich cuc, gidm ty 18 hd so trd han xubng dudi mirc
3%, trong dé ¢6 mdt sé co quan, don vi khéng con hd so tré han (UBND huyén
Khénh Son, UBND phudong Ninh Diém, UBND phuong Ninh Ha, UBND x2 Cam
Tén, UBND x& Suéi Tién, UBND xi Ba Cum Béc) hoic dd giam ty 1& hd S0 tré
han xudng rét thip nhy UBND phudng Ninh Thuy (0,15%), UBND thi tran To
Hap (0,09%), UBND x& Cam Phudc Tay (0,13%),.. 5 co quan, don vi con lai mic
di hd so tré han giam nhumg van con & mic cao, cu the S& Ké hoach va Piu tu
(7,45%), UBND x4a Ninh Trung (15,77%-ty 1€ hd so tr& han cao nhit tinh), UBND
x Ninh Tén (6,45%), UBND x& Ninh Himg (5,62%), UBND x4 Ninh Tay (4,1%).

6. S& Tai chinh di tham muu UBND tinh trién khai x4c dinh gid trf tai sin
dé giao quan ly theo co ché giao vén cho doanh nghiép cho trén 50% don vi sy
nghiép cong lap thudc tinh, du kién s& hoan thanh toan bd trong nam 2017. Trén
dia ban tinh c6 02 don vj su nghi¢p cdng lap du didu kién dé van hanh co ché tai
chinh nhu doanh nghiép, d6 la: Trung tdm déng kiém xe co gidi thuge S¢ Giao
thong Van tai; Trung tdm chim soc stte khoe sinh san thude S Y té.

Kho bac nha nude tinh trién khai “P& 4n théng nhét ddu méi chi ngan sach
nha nudc” tai Phong kiém soat chi véi muc tiéu tao thuén loi hon nira cho céc don
vi sir dung ngan sach, cac chu dau tu, cdc ban quan ly du &n trong giao dich chi
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ngén sach nha nuée véi Kho bac nha nudéc; déy manh céi cdch thd tuc hanh chinh,
don gién héa thanh phan hé so, chiing tir kidm so4t chi, tién t6i rat ngén thor gian
Xt Iy ho so, chimg tir chi ngén séch nha nurde tai cée Kho bac nha nude.

7. S& Thoéng tin va Truyén thong tham mmru UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 2798/QD-UBND ngay 22/9/2017 v& viéc cdng bd danh muc thd tuc hanh
chinh tiép nhan va giai quyét tryc tuyén mirc d6 3, 4, thay thé Quyét dinh sb
4025/QD-UBND ngay 27/12/2016. $6 lugng thi tuc hanh chinh truc tuyén duge
cong bd 14 496 thy tuc (murc d6 3 1a 450 tha tuc; mirc d6 4 13 46 thg tuc), giam 66
thi tye so véi Quyet dinh sb 4025/QP-UBND. Mot sé S& di thye hién thdng béo
danh muyc tht tyc hanh chinh dugc tiép nhdn va gii quyét tryc tuyén dén c4 nhan,
td chic bibt va thuc hién nhu: Khoa hoc va Cong nghé, Tu phap, Néi vu, Cong
thuong, Lao déng - Thuong binh va X3 hoi, Ké hoach va Piu tu, Nong nghiép va
Phét trién ndng thon, Du lich, ... Mt sé don vj cAp huyén d4 ban hanh vin ban chi
dao cac don vi tryc thude t8 chire thye hién nhu UBND thanh phd Nha Trang,
UBND thj x4 Ninh Hoda,...

8. K& tir thang 6/2017, S& Théng tin va Truyén théng tham muu UBND tinh
chi dgo trien khai rong rai tai 20 s, nganh va 08 huyén, thj xa, thanh phé H¢ théng
tin nhén ty déng théng bdo tién dd hd so va tra cim théng tin ho so theo nhu cau.
H§ thong ndy tu dong cép nhét trang théi hd so trén phan mém Mét cira dién tir 48
giri thong béo dén dién thoai di dong cua khach hang hodc cung cp théng tin hd
so khi nhin dugce tin nhin tra ctu cta khach héng, khéng can can thiép thi cong,
Theo d6, khi hd so duge chuyén sang trang thai Tra két qua hoiic Dé nghi bb sung
hd so hodc dén 17 gl 30 phut ngay trudc ngly hen tra két qua ma hé so chua
chuyén sang trang thai Tra két qua thi Hé¢ théng & chuyén thong dién mai 6 chire,
cé nhén dén B phan mét cira dé nhan két qua hodc nhan Théng béo dé& nghj bd
sung hd so bing vin ban (néu khach hang np hd so truc tuyén, Théng bao nay sé
duge chuyén vao tai khoan ma khach hang d3 ding ky) hodc nhin Théng bao xin
16 va hen lai thi gian tra két qua. Khi ¢6 nhu cu tu tra ctru, khach hang c6 thé tao
tin nhén theo ct phap MCKH [M3 sé hé sof, glii dén tdng dai 8083 1a nhén duoc
day du thong tin trong vong 02 gidy.

Tir khi trién khai dén nay, Hé théng d3 giri trén 87.000 tin nhin dén dién
thoai di dong ctia té chirc, ca nhén va toan bd tin nhén nay ddu mién phi. Trong d6,
¢d hang chuc nghin trudng hop nhan két qua trude ngay hen, hang nghin truong
hop nhén dugc théng béo b sung hé so mét cach kip thoi. Va nhidu trudmg hop
khdng con roi vao canh dén B phén mét cira nhung khéng nhan duoc két qué vi
khéng biét thong tin.

III. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Nhirng mit dat Quge
Diém nbi bét trong quy I1/2017 d6 12 ¥ thire v& trach nhiém ciia ngudi dimg

dau dbi véi cong tic CCHC ciia cdc co quan, don vi, dia phuong cé buéc chuyén
bien tich cye. Tir d6, chi dao quy€t 1iét nhiéu ndi dung thude cong téc CCHC, trong

d6 c6 viéc néng cao chét luong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cho cdng dan.
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So véi quy 111/2016, ty 1€ ,ho S0, 4ré han glam}? 35% (hién 12 0,92%), giam 78 don
vi cd ty 16 hd so tré han 3 3% tro”len (hign’ ch1 co 15 don vi), ddng thoi ting 41
don vi khéng c6 hd so tré han (hién c6 54 don vi).

Nhiéu nhiém vy, giai phap duge céc co quan, don vi, dia phuong dua vao
trién khai thure hién va dat hiéu qua cao: T chirc thanh cong cudc thi “Mb hinh,
sang kién CCHC cuia cong chirc, vién chic tré” lan th{ 3 - ndm 2017; hoan thanh
kiém tra cong tac CCHC ndm 2017 theo ké hoach; dua vao vén hanh chinh thire hé
théng dich vu nhén tin tu dong thong bao tién do gial quyét hd so ciia té chirc, c4
nhén; ban hanh 02 quy ché giai quyét thi tyc hanh chinh lién thong linh vuc dat
dai; quyet dinh coéng bd danh myc tha tyc hanh chinh duge tiép nhén va giai quyét
trge tuyén mire d6 3, 4 va quyét dinh giao chi tidu hé so truc tuyen mure 4 3, 4
cho céc co quan, don vi, dia phuong; chi dao trién khai giai quyét hd so déi véi
linh vuc tai nguyén va moi truong trén phin mém Mot cira dién ti.

2. Nhirng kho khan, veong miic va kién nghi, dé xuat

- Theo céo cao kiém diém trach nhiém déi v&i cén bo, cong chire lién quan
clia mot sé don Vi cép x3 c6 ty 16 hd 50 tré han trén 10% trong 06 thang d4u nim,
mét s6 don vi cap x4 gidi trinh ho so tré han mot phan do nguyén nhan khach quan
1a dudng truyén yeu khoéng én dinh (UBND xa Cam Binh, UBND x4 Ninh Tho,
UBND x& Ninh Trung, UBND x4 Ninh Sim, UBND x4 Ba Cym Bic, UBND xa
Son Trung). Do do, S&_ Néi vy d& nghi S& Théng tin va truyen thong quan tim
kiém tra lai dudng truyen tai céc don vi néu trén dé kip thoi hd trg don vi khic
phuc néu ndi dung giéi trinh 13 ding.

- Mot s don vj cap huyén chua thyc hién c4p nhét quy trinh giai quyét th
tyc hanh chinh ve d4t dai lién quan dén ho gia dinh, c4 nhén, cong ddng dan cu
theo Quyet dmh s6 2314/QP-UBND ngay 10/8/2017 1én phin mém Mét cira dién
tir dé giai quyét (UBND thanh phé Nha Trang, Ninh Hoa, Van Ninh, Dién Khénh,

Khéanh Vinh).

- Theo phan 4nh ciia Chi Cuc thué thanh phd Nha Trang vdi Doan Kiém tra
CCHC tmh Jige luan chuyén hd so théng tin dia chinh dién tir tir Chi nhanh Vian
phong Bang ky dat;dal sang Chi Cuc thué dé xdc dinh nghia vu tai chinh con gip
phai mot so-kho khan bat cép. Cy thé: Thong tin dia chinh dién t¢ Chi nhanh Vin
phong dang ky dAt dai gui qua Chi Cuc thué bang file pdf khéng gui dinh kem tile
mém, do d6 Chi Cuc thué phai nhap lai 26 truong thong tin, din dén viéc mét khé
nhiéu thoi glan thure hién tac nghiép. Cé mot so trudong hop, vi dé tranh hd so bj tré
han déi véi khau cong viée thude trach nhiém xir Iy cia minh, Chi nhanh Van
phong dang ky dat dai thanh ph6 Nha Trang thyc hién chuyén théng tin dia chinh
cho Chi Cuc thué nlumg khong chinh xéc, sau do pha1 dinh chinh néi dung thong
tin d& chuyen c4 bidt ¢6 hd so dinh chinh téi 03 lan, gAy khé khin trong viéc phéi
hop giai quyét ho so, din dén hd so tré han.

Déi véi cac ndi dung phan anh néu trén, S& No6i vu dé nghl S& Tai nguyén
va Mbi trudmg chil tri, phéi hgp véi Cuc Thué tinh kiém tra va cb huéng dan xtr Iy.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NHUNG THANG CUOI NAM
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Pé dam bao hoan thanh cac muc tiéu dé ra trong ndm 2017, céc co quan,
don vj, dia phuong can quan tam, tap trung thyc hién cdc nhiém vy quan trong sau:

1. Ra sot lai tien 6 thuc hién déi véi cac ndi dung cdng viéc theo ké hoach
CCHC cta minh va nhitng nhiém vy dugc UBND tinh giao.

2. Tiép tuc trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ciia Tinh dy va
Chi thj s 12/CT-UBND ciia UBND tinh.

3. Tiép tuc kiém tra vigc trién khai quy dinh thirc hién gidi quyét thi tuc
hanh chinh co ché mét cira, co ché mét cia lién thdng theo Quyét dinh sb
14/2015/QD-UBND cua UBND tinh tai co quan, don vj; ting cuong thye hién thi
tuc hanh chinh truc tuyén mirc d6 3, 4.

. 4. Hoan thanh cdng tac khao sat, danh gié sy hai 1bng nam 2017 va cong bd
két qua.
5. Trién khai hé théng tiéu chi danh gi4, chdm diém CCHC méi; t6 chirc
danh gia, xép hang két qua CCHC céc co quan, don vj, dia phuong nim 2017.
6. Nghién ciru trinh HDND tinh vé mirc h tro kinh phi déi véi cong chirc
thuc hién cong tdc CCHC va céng chirc am viée tai BO phén tiép nhén va tra két
qua theo co ché mt cira, co ché mot cira lién thong.

7. Xdy dung K& hoach CCHC nim 2018 va dy toan kinh phi dam bao thue
hién.

Trén day la bao c4o téng hop tinh hinh, két qua CCHC quy III nim 2017 va
phuong huéng nhiém vy nhitng thing con lai cudi nim.

S& Noi vy kinh béo cdo./.aul.

Noinhfn:

- TT. Tinh iy (bio céo);

- TT. HDND tinh va cic Ban cta HDOND tinh {bdo cdo);
- Chu tich, Phé Chi: tich UBND tinh (b/c);

- Céc 56, ban, nganh, don vj sy nghi¢p (VBDT);

- Huy€n, Thij, Thanh ay,

- UBND cp huyén, UBND cfp xa (VBDT);

- Céng TTDT tinh; Céng TT CCHC tinh (VBDT),

- Bai PT-TH, Béo KH (VBDT);

-Lwu: VT, b,
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ey PHULUGT
BANG TONG HO'P BAO CAO CAI CACH HANH CHINH QUY II11/2017

CUA CAC CO QUAN PON VI DIA PHUONG
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:4350/BC-SN 4 nga)dfy 10/2017 ctia S¢ Noi vu)

Thoi gian gii

Stt Co quan/don vi Pinghan | Tr& han

1. Co quan chuyén mén thudéc UBND tinh

Van phong UBND tinh

Thanh tra tinh

S& Ndi vu

S& Ngoai vu

S& Tu phép

S¢ Tai chinh

S¢ Cong thuong

S¢ Ké hoach va Pau tu

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Xay dung 12/9/2017

S& Thong tin va Truyen thong

S& Tai nguyén va Moi trudng

S& Giao thong Vén tai

S& Vin hoa va Thé thao

S& Du lich 13/9/2017

S¢& Giao duc va Dao tao

S& Lao dong - Thuong binh va X4 héi

S¢ Nong nghlep va Phét trién ndng thén

So Y té

QGQGEGEGGZE\Omuo\mAwNH

Ban Quan ly Khu kmh té Véan Phong

21 | Ban dantoc

IL. Co quan nganh doc

22 | Cuyc Thué tinh

23 | Cuc Hai quan

24 | Cong an tinh 14/9/2017

25 | Kho bac nha nudc tinh

26 | Ngin hang Nha nudc tinh

27 | Béo hiém x& héi tinh

I11. UBND cic huyén, thi x4, thinh pho

28 | UBND thanh phd Nha Trang

29 | UBND thanh phd Cam Ranh

30 | UBND thj xd Ninh Hoa

31 | UBND huyén Cam Lim

32 | UBND huyén Van Ninh

A E E R E I E A E A E S B E P P P I E T P B P P ed B P B P e e

33 | UBND huyén Dién Khanh




34 | UBND huyén Khénh Son X
35 | UBND huyén Khénh Vinh X
IV. Don vi sy nghiép cong Iap
36 | Dai Phat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa X
37 | Ban QL Khu du lich Ban ddo Cam Ranh X
38 | Ban QLDA Phét trién tinh Khanh Hoa X
39 Ban QLDA DT x4y dung c4c cbng trinh Nobng X
nghiép v Phat trién néng thén
Ban QLDA DT xdy dung cac cdng trinh Dén
40 \ a . X
dung va Cong nghiép
Ban QLDA DT xiy dung cic cong trinh Giao
41 | . X
thong
42 | Triomg Pai hoc Khanh Hoa Khong giri
bdo cio
43 | Trudmg Cao déng nghé Nha Trang X
44 | Trudng Cao ding Y t& Khanh Hoa X

T(xmg 50: 44




(Kém theo Bdo cdo 01350 /BC-SNV ngay £3 /10/2017 cua S6 Ni vu)

PHY LUC I
BANG TONG HQP TIEN PO THU'C HIEN CAC NHIEM VU CCHC TRONG 09 THANG DAU NAM 2017

Stt Nhiém vy Sén phim Tién 45 P':;'l‘,rcc‘:ﬁﬁc";ig‘:fh Tién a9, két qui thye hién
1 | CAICACH THE CHE
1 | Xay dung co ché téng hop, | Quyét dinh cia UBND | Nam 2017 | S& Ké hoach va Pau
diéu phéi théng nhét cai cach | tinh ban hanh Quy ché tr chu tri, phdi hop
thé ché, hoan thién hé théng | phdi hop trong vigc xby véi céc nganh, don vi
quy dinh, chinh séch, co ché | dung, hoan thién cac quy lién quan (thué, dét
g dé bao dam muc tiéu kinh té - | dinh, chinh sach phat dai, x4y dung, mdi
4 | xdhoidéra trién kinh té - xa hoi truomg, ndéng nghiép,
3; cong thuong, lao
&) déng, tin dung,...)
tham muru UBND tinh
e ban hanh va chi dao
% trién khai thuc hién
£ theo quy ché
%2 | Téng két, danh gia tinh hinh, | Céc co ché, chinh sich | Quy 1/2017 | - 86 K& hoach va Déu | S& Ké hoach va Pau tu:
% | két qua thuc hién Ké hoach | dugc  HPND tinh, tr chi tri tham muu | - D4 béo cdo UBND tinh két qua
hanh déng sb6 4304/KH-|UBND tinh ban hanh ban hanh k& hoach |thwc hién Nghi quyét 19-

UBND ngay 03/7/2015 cua
UBND tinh thwc hién nhiém
vu, giai phép chi yéu tiép tuc
cai thién moéi truomg kinh
doanh, nang cao ning luc
canh tranh tinh Khanh Hoéa
hai nam 2015 - 2016.

Trén co'sé do, xiy dung co
ché, chinh sach, giai phép
thue hién toan dién, dong bd

phi hop V6i tinh than
Nghi quyét sd6 19/NQ-
CP ctia Chinh phii

tbng két; phin cbng
cac s&, nganh ra soat,
bao cdo danh gid va
d& xudt co ché, chinh
sach, giai phap

- Té chirc H&i nghi
tdng két dé hoan thién
cic d& xult chinh
sach trinh HDND
tinh, UBND tinh

2017/NQ-CP cia Chinh phu.

- P4 tham mwu UBND tinh ban
hénh Chuong trinh hanh ddng

thee hién Nghi quyét 19-
2017/NQ-CP tai K& hoach sb
1908/KH-UBND ngay
10/3/2017




Stt

Nhiém vu

Sin phim

Tién d

Phén céng va cich
thirc thye hién

Tién a9, két qua thuwc hién

va higu qua cac nhiém vy vé
phat trién két cdu ha tang,
khuyén khich, hd trg ddu tu
cho nghién ciru khoa hoc, dbi
mdi cdng nghé

Ra soat, hoan thién va thwe
hién déng bd, quyét liét cac
bién phap day manh x3 hoi
héa mét sb linh vuc dich Vi
sy nghiép cong, dbi méi co
ché hoat dong, co ché tii
chinh d6i véi cac don Vi su
nghiép coéng 1ap thude tinh

Nam 2017

- Céc S& Gido duc va
Piao tao, Y té Lao
dong, Thuong binh va
X4 h$i, Vian héa va
Thé thao xay dung va
trinh UBND tinh Dé
an

- S& K& hoach va Diu
tur tdng hop, ddn déc

- Céc S§&: Tai chinh,
Noi vu phdi hop véi
S& Ké hoach va Pau
tu thim dinh

- S& Lao dong, Thuong binh va
X& hoi da phm hop véi cic S
c6 lién quan tién hanh xéc dinh
gia tri tai san dé giao tai san cho
don vi sur nghiép cong 1dp tr chi
tai chinh va quan ly sir dung theo
co ché vén doanh nghiép. Hién
nay, dbi voi cac don vi truc
thuge S& @it didu kién da dugc
UBND tinh ban hanh Quyét dinh
giao tai san cho don vj sy nghiép
cong lap tir ch taj chinh va quan
ly st dung theo co ché vén
doanh nghiép;

- 8&'Y t€ 44 phdi hop véi cac S&
¢6 lién quan tién hanh x4c dinh
gia tri tai san dé giao tai san cho
don vi su nghiép cong 1ap tir chit
tai chinh 'va quan ly st dung theo
oo ché vén doanh nghiép

Xéy dung va trién khai cac
bién phap nang cao nang lue
hé théng dao tao nghé cong
lap theo nhu cdu thi truong va
hoi nhép

Pé 4an va cac chinh sach
tricn khai dugec UBND

tinh phé duyét, ban hanh

Nam 2017

S& Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi chu tri
tham muu UBND tinh
ban hanh

S¢ Lao dbng - Thuong binh va
X3 héi:

- Da thyc hién khio st nhu ciu
dao tao nghé va tuyén dung lao
dong tai cac doanh nghiép trén
dia ban tinh tir nim 2016-2018.
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Stt

Nhiém vu

San phﬁm

Tién d¢

Phin c¢Ong va ciach
thirc thure hién

Tién d§, két qua thire hién

- D3 x4y dung hoan thanh P& 4n
“Ung dung c¢dng nghé thong tin
trong quéan ly, hoat dong day va
hoc nghé dén nam 2020” trén dia
ban tinh Khénh Hoa va di trinh
UBND tinh phé duyét D& én
theo Td trinh s6 292/TTr-
SLDTBXH ngay 24/7/2017.

- Pang tb chic ldy y kién du
thao P& 4n “Néng cao chit lugng
dao tao ctia céc trrdng trung cAp,
trung tAm gido duc nghé nghiép
dap tmg yéu chu phat trién
nguf’m nhin luc trong linh vuc
san xuét kinh doanh trén dia ban
tinh Khanh Hoa giai doan 2016 —
2020”

Tiép tuc rd soat, diéu chinh
Danh muc céc linh vuc va du
én thu hit ddu tr; huéng dan
céc tiéu chi, diéu kién va quy
trinh dé cic nha diu tr lua
chon va dang ky dau tur mot
cach thuén lgi, minh bach

Danh muc nim trong ké
hoach xuc tién dugc
UBND tinh phé duyét va
cong bd trén Céng thong
tin dién tir cta tinh va S&
K& hoach va Pau tr

Ném 2017

- S& K& hoach va Pén
tw chi tri, phbi hop
véi S& Tai chinh tham
muu danh muc

- S& K& hoach va Péu
tr huéng din, kiém
tra, xu ly cac co quan,
don vi khong chép
hanh

S& K& hoach va Pau tr da tham
muu UBND tinh ban hanh: )
- Danh muc du an kéu goi von
ddu tr ngoai ngin sach (20174
2020),
- Quyét dinh phé duyét Chuong
trinh x@c tién diu tu tinh Khanh
Hoa nam 2017

Minh bach héa toan bd quy
dinh, chinh sich, co ché, bao
dam viéc tiép can binh ding
cia ngudi dan, t& chic,
doanh nghiép, nha diu tur

- Quy ché c6ng khai
théng tin v& quy hoach,
ké hoach, chinh sach, du
toan ngan sich cic cip
chinh quyén dia phuong

Quy
11/2017

- S& K& hoach va Pau
tr phbi hop véi cac
@, nganh, dia
phuong, t& chic hoi,
hi¢p hdét xly dung

Sé& Ké hoach va Péu ir:

- b4 tham muu UBND tinh ban
hanh k& hoach diu tu céng
trung han, diéu chinh Ké hoach

3



Phén cong va cach

Stt Nhié¢m vy Sin phidm Tién 4§ thite thre hién Tién a9, két qua thure hién
trong nuéc va ngoai nude. dugc UBND tinh ban quy ché trinh UBND | dau tu cong trung han dy d3
Xdy dung co ché tiép nhén, | hanh Theo tién | tinh duge HDND tinh théng qua;
huéng dan, hd tre kip thai v& | - Cac trang, cdng théng | 4o Dé 4n - D& cbng khai minh bach
chinh sach, tht tuc hanh |tin c¢6 giao dién tiéng TTHC trén website va bd phan
chinh theo nhu céu coa ngudi | nuée ngoai dé gidi thisu moét clra
dan, t chirc, doanh nghiép | co ché, chinh sach: cong '

khai va huéng din thui
tuc hanh chinh (thye
hién ddng bd véi tién
trinh x4y dung Trung
tdm Dich vu Hanh chinh
cdng tryc tuyén)

7 | T6 chic Héi nghi ddi thoai, | Cc hoi nghi, hoi thio Nam 2017 | Céc S&: K& hoach va | - S§ TNMT 5 chirc 02 dot: Dot
gidi dép cho Doanh nghiép, Péu tu, Tai nguyén va | 1 ngay 25/5/2017, dot 2 ngay
nha d4u tur Moi  trdng, Xay | 25/10/2017

dung tham muru td |- Sa Ké hoach va Pau tu d3 tham
chire muu UBND tinh Khanh Hoa tb
chirc Héi nghi d6i thoai doanh
nghiép 14n 1 nim 2017 vao ngay
31/5/2017
Il | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 | Tién hanh ra sodt, cdp nhdt | Cdc quyét dinh thd tuc | Nam 2017 | Tat ca cac co quan | Thyc hién thudng xuyén
quy dinth m&i vé thil tyc hanh | hanh chinh duge Chu chuyén moén thude )
chinh trén céc finh vyre quin | tich UBND tinh céng b UBND tinh
Iy (xuyén suot tir cdp tinh dén
cép huyén, cép xa)
2 | Ra sodt thi tuc hanh chinh | Danh muc thii tyc hanh | Nam 2017 | - 86 K& hoach va Dau

theo huc'mg cit giam thoi
gian, gidy to trong cdc linh
vue Dau thau linh vyc Péu
tw_bing ngudn vén HB trg

chinh va B§ thu tuc
chuan héa dugc Cha tich
UBND tinh cong bé

tr ra soat, d& xuit
phuong an don gian
hoéa

- $& Tu phap thim




i
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AR

trén Cdng thdng tin dién tit

trinh va két

ché phdi hop duge

Stt Nhié¢m vu San phim Tién d9 Pl:;‘;_cc‘:;:kgr:ai(éic‘l Tién @3, két qua thure hién
phét trién Chinh phi (ODA) dinh, trinh Chu tich
va vién trg Phi Chinh phu UBND tinh ¢dng bd
nuée ngoai dam bao yéu ciu dé ra
3 [ Ra soat va ghép cac tha tuc | Quy trinh gidi quyét thii | Ndm 2017 | S& Tu phap cha tri, | - S& Tw phap da phéi hop véi S&
hanh chinh c¢6 lién hé chit | tuc hanh chinh dugce phéi hop véi S& Noi { Noi vu trinh UBND tinh ban
ché véi nhau dé cho phép giai | UBND tinh ban hanh vu tham muu UBND | hanh Quy ché phéi hgp thuc hién
quyét trén mét quy trinh, bd| - tinh chi dao céc sd, | lién thong cac thii tuc hanh chinh
sung vao danh muc quy trinh ban, nganh thuc hién | v& diing ky khai tir, x6a ding ky
trén Phan mém mot cia dién thudng tri.
tir; ngudi din, t§ chirc chi - S& Tai nguyén va Mdi trudng
o | ngp hd so mét lan dé gidi da ghép ndi xdy dung 14 quy
i | quyét dbng thdi nhiéu yéu trinh giai quyet lién thong thu
‘}f", | chu cong viée tuc hanh chinh vé dét dai theo co
v ché mdt cira lién théng trén phin
) mém Mt ctra dién tir
4 ‘;_?; Cép nhat kip thoi cdc quy | Co s& dir liéu thu tuc | Viéc chuén | - S& Tu phap chi tri, | Thuc hién thudng xuyén
% | dinh tht tuc hanh chinh cda | hanh chinh tiép tuc dugc | héa,  cép phf)i hgp vé6i Sé
% | Trung wong va két qué don | chudn hoa, cip nhit va | nhdt co s¢ | Thong tin va Truyén
& | gian hoa thu tyc hanh chinh | cong bb day du, kip thoi | dit  lidu | théng, Van phong
' dé hoan thién va.chuan hoa | trén Cong thong tin dién | thye  hién | UBND tinh va céc s6,
co sé dir liéu gbc vé tha tuc | tir tinh ddng thoi | nganh lién quan thyuc
hanh chinh, cung cép ddy du theo tién |hién theo ding Quy

cua tinh qua  don | UBND tinh ban hanh
gian hoa - S& Tu phép chu tri
theo doi, don ddc dé
, dam bao tién do
S | Tiép tuc ra soat, cong bd | Quyét dinh cia UBND | Nam 2017 | S§& Théng tin va |- S& Thong tin va Truyén thong

chuén héa danh muc thu tuc
hanh chinh thyc hién tlep
nhén, gidi quyét truc tuyén

tinh, UBND cép huyén
cbng bd Danh muyc thi

tuc hanh chinh thare hién.

Truyén thong chi tri
phéi hop véi S& Nbi
vy, S& Tu phap va cic

dd tham muru UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s0 279§/Q£)-
UBND ngay 22/9/2017 vé viéc
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Stt

Nhi¢m vy

Sin phim

Phan cdng va cach
thirc thye hién

Tién d9, két qua thue hién

qua mang tin hoc mirc d6 3, 4
theo co ché mdt cira, co ché
mét cira lién thong; cong b
cOng khai danh muyc thu tuc
trén cic phuorng tién théng tin
dai ching, b sung cap nhit
kip thdi, thudmg xuyén déi
voi danh muc thi tuc va
huéng din cy thé cach thic
giao dich, thuc hign thi tyc
cho tb chire, ca nhin

tlép nhén, giai quyét tryc
tuyén mire a6 3, 4 duoc
cOng khai trén cic
phuong tién théng tin
dai ching

Cac thi tuc méi dugce bd
sung, c¢dp nhét thudng
xuyén

53, nganh, dia phl.rong
tham muu cdng bd
Danh myc thi tuc
hénh chinh  tryc
tuyén; dong thdi chu
tri tham muu céc giai
phép k¥ thudt va
huéng din viée té
chic trién khai thue
hién

cdng bo danh muc thu tuc hanh
chinh tlép nhin va gidi quyét
truc tuyén mirc 46 3, 4

1T

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Tnen khai phdi hop gidi
quyet hé so dién tr theo co
ché mot cira lién thong gitra
cdc ¢o quan hanh chinh nha
nude trén Phan mém

Todn bd hd so thu tuc
hanh chinh 4p dung co
ché mdt ctra lién thong
dugc ludn chuyén, phdi
hop xir ly dudi dang
dién tir trén mang tin hoc
gita cic co quan hanh
chinh thudc tinh, cic co
quan, don vj co lién
quan

Tir Quy
172017

- Céc sd&, ban, nganh,
UBND cﬁp huyén,
cip xa td chirc thuc
hién theo quy trinh 43
dugc UBND tinh phé
duyét

- S& NQ! vu hué’ng
dan, kiém tra, d6n déc

S6 Thong tin va Truyén théng:

- Da phoi hgp don vi tr vén td
chirc huéng dan tao Iap, cip nhat
quy trinh lién théng trén phin
mém Mot ctra dién tir (theo vin
bin s6 1288/STTTT-KHTC
ngay 28/7/2017);

- B3 trinh UBND tinh dl,r thao
Quy ché phéi hgp giai quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mot
cira lién théng trén phin mém
Mét cira dién tir dé ¢6 co s& trién
khai théng nhit trén dija ban toan
tinh, hién S& Ngi vy dang thim
dinh.

- S& N§i vy da tham muu UBND
tinh ban hanh vin ban chi dao
lién thoéng giai quyét thu tuc
hanh chinh trén phin mém Mot
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oA,

R e

T,

kién khach hang dbi véi su
phuc vu ciia co quan hanh
chinh (giai doan 1T}

rong tng dung Phéan
mém khao sit y kién
khach hang ddi véi su
phuc vg cia co quan
hanh chinh (bao gf)m
viée tich hgp vao phén
mém kiém soat do céc

phéi hop véi céc co
quan, dia phuong t6
chirc thyc hién

Stt Nhi¢m vu San phim Tién a9 P':ah'l‘i:‘:l':ﬁc";‘ﬁ‘;“h Tién d9, két qua thye hién
cira dién tr Iinh vue tai nguyén
va mdi trudng

2 | Thuc hién cong khai co s& dit | Toan bd cdc loai gidy td| T Quy |S& Tu phép chu tri
lidu cac loai gidy tdr 12 két qua | 1a két qua giai quyét tha | I1/2017 | phéi hop v6i Thong
giai quyét thi tuc hanh chinh | tuc hanh chinh ciia cac tin vd Truyén thdng,
cia cic so, nganh, dia|sd, nganh, dia phuong S& Noi vu hudng dan
phuong trén trang thong tin |-duwge cbng khai trén cac s®, ban, nganh
dién tor trang thong tin dién tir thye hién

Quy ché sir dung co s | TirQuy |Sé Tu phép chi tr,

| dir liéu ‘két qua giai| /2017 |phdi hop véi S&

quyét thii tuc hanh chinh Théng tin va Truyén

\;, dé thdm dinh hd so dugc théng, S& Noi wu

=F UBND tinh phé duyét tham muu UBND tinh

i ban hanh

3 | Thue hién lién théng cac thi | Quy trinh dugc UBND | Nam 2017 | S N6i vu chi tr, | - S6 TNMT da phéi hop véi S¢

i_i | tyc hanh chinh theo co ché | tinh phé duyét phdi hop v6i cac co |Ndi vy tham muu UBND tinh

2 | mét cira lién thong d6i voi quan ¢6 lién quan | ban hanh 02 Quy ché lién thong
ﬁ ;| céc thu tuc vé quy hoach, dé“lp tham muu UBND tinh | giai guyét vé thi tuc hanh chinh
»%* tu, dat dai, tai chinh vé dat veé dat dai (QP 2314/QD-UBND
| dai, moi trudng, xay dung ngay  10/8/2017;, QP sb
2721/Qb-UBND ngay

e : . ‘ 13/9/2017)

4 | Trién khai nhén réng tmg |50 co quan, dia phuong Quy S¢ Thong tin va |- S& Thong tin va Truyén‘thﬁng'

dung Phin mém khao sit ¥ | dugc trién khai nhan| I1/2017 | Truyén théng chi tri, | dd tham muu vin ban dé nghi

UBND tinh xem xét cho phép
khong thye hién nhi¢m vu (Cong
vin s6 638/STTTT-KHTC ngay

14/4/2017




Nhiém vy Sin phim Tiénag | ¥ ':flf?cc‘t‘l‘:ﬁc";’li‘;"h Tién a4, két qua thye hién
co0 quan chuyén mén
phu trach)
CAI CACH TO CHUC BO MAY
Trién khai thuc hién Nghj Quyét dinh quy dinh | N&m 2017 | Cac co quan, don vi, | - Chua c6 Nghi dinh méi cia
dinh méi cia Chinh phi vé | chire nang, nhiém wy, dia phuong xdy dung | Trung wong
¢o quan chuyén mén cip tinh, | quyén han cia co quan, Pé an, giri S& Noi Vi
cip huyén khi c6 Nghj dinh | don vi va dia phwong thAm  dinh, trinh
méi thay thé Nghi dinh sé UBND tinh
24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 cha Chinh phu vé
td chire cac co quan chuyén
mén thuéc UBND cap tinh,
thanh phé trrc thude Trung
wrong va Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 cia Chinh phu vé
tb chirc cic co quan chuyén
mdn thuéc UBND cap huyén,
qudn, thi x4, thanh ph$ thude
tinh
Trien khai Luft t chirc chinh | Cac quy dinh, chi dao | Theo Gén | - S& Noi vu chi tri, | - 86 Noi vy da tham dinh, trinh
quyén dia phuong nam 2015 | trién khai thue hién d6  trién | tham myu huéng din | UBND tinh ban hanh 05 quyét
va cac quy dinh cia Trung khai  cha|viéc trién khai thuc | dinh phin cép, vy quyén
wong vE phén cdp, phan Trung hién
quyén, 1y quyén thyc hién uong - Cac sd, nganh, dia
nhiém vy, quyén han quan ly phuong thuc hién
nha nudce theo quy dinh, chi dao
clia cép trén
Xéy dung va trién khai d¢ an | Céc d& an dugc UBND | Theo 6&n |- Cac 50, nganh, dia | - S& Noi vu dang phdi hop véi
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Stt Nhiém vy Sin phim Tién d9 P'ﬁ'}‘l‘,r‘f‘::ﬁc"zi?é‘;ch Tién d¢, két qua thwc hi¢n
d6i méi co ché hoat dong, co | tinh phé duyét dd  tién | phuong xdy dung D€ | S6 Y t€ hoan thién cc D& an doi
ché tai chinh cta cac don vi khai cla | 4n theo tién d§ trién | m&i co ché hoat ddng, co ché tai
st nghiép cong ldp gin véi Trung khai ctia Trung wong | chinh ctia cac don vi su nghiép
d4y manh x3 hoi hoa wong - Cac S¢&: Tai chinh, | cong lap: Bénh vién Da khoa

Ké hoach va Pau tu, | tinh, Bénh vién YHCT - PHCN
Noi vu thidm dinh, | va Trung tim Kiém dich y té
trinh UBND tinh phé | quéc té

: duyét dé 4n

V | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

1 | Tiép tuc trién khai co cau|Theo P& an dugc cap | Nam 2017 |- Cac sd, nganh, dja | - S& Noi vu dang thyc hién (Dy

.. 7| cong chirc, vién chirc theo Dé | thim quyén phé duyét phwong trién  khai | kién cudi thang 10 s& ¢6 viin ban

| an vi tri viéc lam theo P& an duoc phé | d& nghi cac co quan, don vi, dia

S duyét phurong bao cio)

4 - S& Noi vu tham

mun huéng din, dén

Dol dbc va kiém tra

2 M Trién khai danh gia két qua [ Nghién cou, xdy dung - Hoan Sé& N&i vu chu tri, | - S¢ N&i vu dang nghién clru

¢ 4| thyc hién chtc trich, nhiém | Pé 4n trinh UBND tinh, | thanh D& | phdi hop véi cac so, | thuc hién

fs vu “clia -¢an -bd, cong chirc | trong d6 tip-trung lugng | 4ntrong |nganh, céc chuyén

) theo chirc danh, vi tri viéc | hdéa cong viée theo vi tri | nim 2017 | gia, don vi nghién
lam, lam cin c@ quan trong | viéc lam, ngach va chirc | - Trién |ctu tham muu xay
dé danh .gia, phn loai can b, | danh cong chire, luong | khaitr | dung Pé an. Sau khi
cong chc hing nim, thuc | hoa két qua dau ra, xdy | nam 2017 - | D& én dugc cip thim
hién tinh gian bién ché, thi | dung hé théng tiéu chi 2020 quyén phé duyét,
diém co ché khoén ngan sach | va quy trinh dénh gia tham muu phuong an
theo két qua, hiéu qua, ting trién khai thi diém
thu nhép cho can bd, cong trurde khi nhan réng
chirc, vién chac

3 | Nghién ctu, trién khai dénh | Dé 4n phuong phap danh | Hoan | Sé& No§i wvu chu tri | - Cho huéng dan cia B Noi vu
gi‘é ket qua, hiéu qua dao tao, | gia ket qua, hiéu qua dao | thanh va | tham muu UBND tinh | (B N¢i vu dang du thao Thong
boi dudng cén bo, cong chirc | tao, bdi dudng can bd, | trién khai tu huéng din)
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Phén cong va cich

Stt Nhiém vu Sén phim ‘Tién 46 thie thyre hién Tién d§, két qua thwe hién
¢dng chiic dugec UBND | tir ndm
tinh phé duyét 2017
4 | Trién khai chinh thic Cong { UBND tinh ban hanh Quy S¢ Théng tin va | S& Thong tin va Truyén thong:
thong tin dién tr phat trién Quy ché quan Iy, van| 1172017 | Truyén thong tham | - P3 tham muu UBND tinh ban
nguon nhén lyc tinh Khénh | hanh va s dung Céng muu UBND tinh hanh Quyét dinh s 1724/QD-
Hoéa théng tin dién & phat UBND ngay 15/6/2017 Quy ché
trién ngudn nhan hae quan ly va vén hanh Cong thong
tinh Khénh Hoa tin dién tir Phét trién nguén nhan
Irc tinh Khédnh Hoa;
- Dang ra sodt, bb sung, hoan
thién chirc ning, tinh ning k¥
thudt dé dua vao vin hanh chinh
j thirc
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 | X&y dung D¢ 4n dinh lugng | D& an dugc cap ¢6 thAm | Nam 2017 | S& Tai chinh cha tr
héa vé du todn chi tiéu trung | quyén phé duyét phéi hop S& Néi vu
han hodc két qua diu ra tai tham mum UBND tinh
cac ¢o quan hanh chinh xay dung Dé 4n, trinh
cap c6 thim quyen
phé duyét va tb chirc
thire hién thi diém tai
mét s6 co quan, don
vi
2 | Xéy dung phuong 4n ty cht | Quyét dinh cia UBND | Nam 2017 | S¢ Tai chinh cha i
xac dinh phén loai dom vj sy | tinh phén loai don V] su tham muu UBND tinh
nghiép giai doan 2017 - 2020 | nghiép giai doan 2017 —
2020
3 | Xéc dinh gid tri tdi san dé | Quyét dinh cia UBND | Nam 2017 | S& Tai chinh chi tri

giao tai san cho don vi sy
nghiép cong 14p tu chu tai
chinh v quén 1y st dung theo

tinh giao tai san cho don
vi su nghiép céng lap
quén ly sir dung theo co

tham muu UBND tinh
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Trung tdm Dich vu hanh
chinh c¢dng tinh Khanh Hoa

trén mang internet

UBND tinh phé duyét

- Trién khai xdy dyng
Trung tdm Dich vy hanh
chinh cdng theo 1§ trinh
Pé 4n

phdi hop véi céc sd,
nganh, dia phuong
tham muu UBND tinh
trién khai thue hién

Stt Nhiém vy San phim Tiéndo | © l::’:% E?ﬂﬁfi’.&’f’h Tién d9, két qua thwe hién
co ché vén doanh nghiép ché von doanh nghiép
4 | Tiép tuc trién khai viéc nha | Danh muc dich vy Nha | Thuong S& Tai chinh chu tri,
nuée dat hang dbi voi céc san | nwrée dat hang cic don vi | xuyén phéi hop véi céc co
pham dich vu cbng ich sy nghi€p dugec phé quan, don vi lién quan
duyét thamn muu UBND tinh
5 | Xay dung phuong 4n gid d6i | Phuong 4n gia duoc | Nim 2017 | S& Tai chinh cha tri,
| v6i cac loai phi chuyén sang | UBND tinh phé duyét phdi hop véi cic co
. '.[ gia dich vu do Nha nuéc dinh quan, don vi ¢6 lién
¥ 7 gia quan tham  muu
g UBND tinh phé duyét
% | Trién khai co ché tinh toian | UBND tinh ban hanh| Niam 2017 | S& Y t& cha tri, phéi - 8& Y té da tham muu UBND
i diy du chi phi trong gia thu | quy dinh hop S& Tai chinh |tinh trinh HPND tinh ban hanh
" 7 vién phi tham muu UBND tinh | Nghi quyét sb 12/2017/NQ-
HPND vé bang gid dich vu
o kham bénh, chira bénh khong
g thudc pham vi thanh toin cia
: Quy bao hiém y té trong cic co
s¢ kham bénh, chira bénh cla
Nha nuéce trén dia ban tinh
VII | HIEN PAI HOA HANH CHINH
1 | Xay dung, dua vdo v4n hanh | - P& 4n trién khai dugc | Nam 2017 | S& Noi vu chl tri, | - S& Noi vu ¢3 tham muu UBND

tinh ban hanh D& an, thanh 14p
Ban Piéu hanh Dé 4n va T gitip
viéc; td chirc nghién ciru kinh
nghiém thyuc tién; xdy dung dé
cuong va du toén chi tiét cho
viée trién khai
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Phén cong va cich

Stt Nhiém vy San phim - Tién d9 thire the hién Tién d4, két qua thirc hién
2 Trlen khai phdi hop giai| Toan bd hod so tha tuc Quy 12017 | - Céc sé, ban, nganh, | - S& N6i vy da tham muu UBND
quyet hd so dién tir theo co | hanh chinh ap dung co UBND cap huyén, | tinh chi dao thong nhét giai
ché mot cira lién thdng gifta | ché mot cira lién thong clp xa t§ chirc thuc quyét lién thong hd so dit dai
cac co quan hanh chinh nha | duge ludn chuyén, phbi hién theo quy trinh d4 | trén phdn mém Mbt cira dién tix
nurdce hop xit ly dudi dang dugc UBND tinh phé
dién tir trén mang tin hoc duyét
gilta c¢dc co quan hanh - S& N§i vy huéng
chinh nha nudc dan, kiém tra, don dbc
3 | Hoan thanh Cac phéin mém Lap ké hoach va trién| Tur Quy | So Noi vu chi tri phdi | - Trién khai theo tién do6 Pé 4n
nghiép vy, trién khai tir clp khai xdy dung cac phan | 12017 - hop v6i S¢ Théng tin | thanh 1p Trung tim Dich vu
tinh dén cap huyén, x4. Thue | mém nghiép vu phuc vu | 1II/2017 | va Truyén thong tham | hanh chinh cong triec tuyén tinh
hién két ndi, tich hop lién | xitr 1y, quan Iy chuyén muu UBND tinh Khénh Hoa (ban hanh kém theo
théng véi cac ing dung dung | mén tai céc co quan, don Quyét dinh s 349/Qb-UBND
chung gilta cdc nganh, cdc | vi, dia phuong ngay 08/02/2017 cia UBND
cap tinh)
Cac s¢, nganh, dia| TuQuy |Cac sd, nganh, dja
phuong trién khai xir ly | IV/2017 | phuong trién  khai
nghiép vu trén céc phén thuce hién
mém dugc trang bj
4 | Quyét dinh ban hanh Quy | Quyét dinh dugc UBND Quy S¢ Thoéng tin va|- S& Thong tin va Truyén théng
dinh quan ly, str dung chit ky | tinh ban hanh /2017 | Truyén théng chi tri | d3 trinh UBND tinh ban hanh
s chuyén ding trong hoat tham muu Quyét dinh sé 2103/QD-UBND
dong cia co quan hanh chinh ngay 21/7/2017 quy dinh quéan
nha nude tinh Khanh Hoa 1y, sir dung chimg thu sb chuyén
dung trong hoat ddng ciia cc co
quan hanh chinh nha nudéce tinh
Khénh Hoa
5 | To chirc cip chiung thu sé | Chimg thu s6 duoc ban Quy S& Thong tin va |- S& Thong tin va Truyén thong
chuyén ding cho céc co quan | giao cho cic co quan, | 112017 Trqyén théng chi tri, da thyc hién ban giao chimg thu

hanh chinh nha nudc trén dia

don vi

phdi hop véi cic co

s cp dot 1, 2 nim 2017 cho céc
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Stt

Nhiém vu

" Tién d¢

Phan cong va cach
thire thare hién

Tién d9, két qua thyc hién

ban tinh

quan, don vi thuc
hién

co quan. Dang tién' hanh d& nghi
cap ching thu so dot 3 nim
2017

O =

Tich hep ching thu sO
chuyén dung vao cédc ung
dung dung chung cua tinh

Chimg thu s6 dugc tich
hop

Quy
11/2017

S¢ Thoéng tin va
Truyén théng chu tri,
phéi hop Ban Co yéu
Chinh phu, don vi tu
vén dé trién khai thue
hién

S& Thong tin v Truyén thong:

- B3 lam viéc véi don vi phat
trién phin mém vi Ban Co yéu
Chinh phit dé thirc hién tich hop
chimg thu s§ chuyén dung vao
phin mém E-Office.

- Pang trién khai tich hop chimg
the sé vao phan mém E-Office
cho céc co quan trén dia ban tinh
(hoan  thanh trong thang
10/2017).

- Viée tich hop chimg thu s& vao
phén mém Thu dién tr cong vu
s€& thuc hién sau khi hoan thanh
viéc ning clp phién ban phén
mém Thu dién tir cdng vu tinh;
viéc tich hop vao phin mém Mot
cira dién tr thyc hién theo tién
dd trién khai P& 4an thanh lap
Trung tdm Dich vy hanh chinh
¢bng tryc tuyén tinh Khénh Hoa
(hang muc xay dung phin mém
Mot clra dién tir theo giai phap
kién tric méi, du kién hoan
thanh trong quy 11/2018)

Trién khai dich vu tin nhén
thong bao két qua giai quyet

hd so tur dong va theo nhu cau |

Dich vu duge trién khai
nhéin rong

Quy 1/2017

3¢ Théng tin va
Truyén thong chi tri,
phoi hgp vdi céc co

- S& Théng tin va Truyén thong
dd hoan thanh viéc trién khai
dich vu tin nhin thong bao két

13




Phan cong va cich

Stt Nhi¢gm vy San phim- Tién ¢ thire thye hign Tién a9, két qua thyc hign
cla 6 chirc, c4 nhan ' quan, don vj lién quan | qua gidi quyét hd so ty dong va
thire hién theo nhu cau cia td chirc, ¢4
nhén cho tit ca co quan chuyén
mén cdp tinh va UBND cfp
huyén
8 | Nang cap, bd sung tinh ning | - Phin mém dugc cép Quy S¢ Thong tin va|-S& _Thong tin va Truyén théng
hé trg dung trén dién thoai | nhat tinh ning méi 1172017 Truyen théng chu tri, | da dé xuvit chuyén noi dung thuc
cho phin mém M§{t cira dién | - Théng tin, tuyén truyén phédi hop véi don vij | hién trong qu4 trinh thyc hién Dé
tir dé ngudi dan, t§ chir, tu vén trién khai thuc | 4n Trung tam dich vu cdng truc
doanh nghi¢p biét sir hién tuyén
dung khi ¢6 nhu cu
9 | Hoan thién mé hinh t6 chiic [ D& 4n va cac quy ché S& Théng tin va | S& Thong tin va Truyén théng:
quan Iy ha ting k¥ thust cdng | dugc UBND tinh phé Truyén théng chu tri | - Kién trac Chinh quyén dién tir
nghé théng tin va hé thong duyét, ban hanh tham rmuru UBND tinh | tinh Khanh Hoa d3 dugc chinh
phén mém tmg dung trén dja Xay dung céc thé ché va stra, bd sung theo chi dao cla
ban tinh td chic dé van hanh mé UBND tinh va y kién gép y cla
hinh cic co quan, don vi va trinh
UBND tinh xem xét.
- ba tham muu UBND tinh
thanh lap Ban Chi dao xay dyng
Pé 4n thi diém thanh phé Nha
Trang theo mé hinh Thanh pho
thdng minh (Quyét dinh sé
1484/QB-UBND ngay
26/5/2017). Hién S¢ TT&TT
dang phdi hop Cong ty
Microsoft tién hanh cdng tac
khéo khat xiy dung Pé 4n
10 | Xay dung trang thong tin | Trang thong tin dién tir | Nam 2017 |- UBND huyén, thj | 86 TNMT 43 ning cﬁp Trang

dién tr cho UBND cdp xa dé

cung clp théng tin chi dao,

UBND cip xd di vao

van hanh; thuc hién lién

xd, thanh phd lap ké

hoach va chi dao trién

thong tin Dién t& theo Gidy phép
50 11/GP-STTTT ngly
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Stt Nhi¢m vy San phim Tiénag | © ‘:ﬁ’;j‘;ﬂ;ﬁc";i‘;& Tién @, két qua the hign
diéu hanh, phuc vu quén ly két véi Cong théng tin khai thyc hién véi 16 | 06/10/2017 cia S& Théng tin va
nha nuéc; dip ung nhu _cédu | UBND cap huyén trinh hop 1y, wu tién | truyén thong
théng tin cta nhan dan vé co trién khai trude cho
ché, chinh sach;. tlép nhén, xir cac don vi clp x3 c6
Iy phan anh, kién nghi cia nhu ciu va cb ning
nhan din db6i v6i hoat dong lre quan 1y van hanh.
cha chinh quyén cép x4, minh - S¢ Thong tin va
bach héa va tang cudng trach Truyen thong huong
nhiém gidi trinh, phat huy dan dan, kiém tra va tong

. chll & co s&, ting chi s& PAPI hop
i | ca tinh
;g : il Tiép tuc trién khai hé théng | Hé thoéng quan Iy chvé'it Nim 2017 | S& Khoa hoc va ,Céng | 86 Khoa hoc va Céng nghé d3
: i quan ly chat lugng theo tidu | lugng theo tiéu chuin nghé cht tri, phébi hop | trién khai D& 4n Xdy dung va
% % "I chuin quéc gia TCVN ISO qubc gia TCVN ISO cic co quan, don vi| (ng dung ISO 9001:2008 cho
E | 9001:2008 cho toan bd cdc | 9001:2008 duogc thue c6 lién quan t8 chirc | 137 don vi cip xa

s ;| don vi cép xa song song voi | hién tai 137 UBND cép thyc hién

g » | viée cai tién, ddi méi mo hinh | x&

£ [thwc hién & ca 3 cAp hanh

% | chinh theo huéng tich hop

¢ | dien twr
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PHU LUC II

TONG HOP TINH HINH THU'C HIEN THONG BAO KET LUANSO 469/TB-UBND CUA UBND TiNH
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6:L35/BC-SNV ngay 1.5/10/2017 ciia Sé Nji v)

Thii gian thire

Stt Tén nhiém vy/cong viée hién Di thue hién Ghi chi
1 |Sé& Tu phip

- Theo ddi, d6n dbc cac s6, nganh trong viéc tham muu D ban hanh Cong vin sé 1431/STP-XDVB ngay 28/8/2017 dé nghi céc so, ban,

x3y dung vin ban quy pham phap ludt theo danh muyc di nganh ra soét ndi dung giao quy dinh chi tiét d& x4c dinh trach nhiém chi tri soan

duge co quan c6 thAm quyén phé duyét thio va dy kién thdi gian ban hanh vin ban QPPL dé trién khai 13p Danh myc Nghi
quyét ciia HDND va Quyét dinh cia UBND tinh

- Tham muru bio céo két qué theo ddi thi hanh phap luat S& Tur phap s& tong hop, tham muu UBND tinh bao cdo B$ Tu phap theo ding thoi

cho B Tu phép diing thdi han quy dinh gian quy dinh

- Huéng din va kiém soat viée dé xuat don gian héa thi Di ban hanh Céng vén sb 1281/STP-KSTTHC ngay 09/8/2017 vé viéc thue hién

tuc:‘he‘mh chinh ngay khi trinh céng bd thi tuc hanh chinh cbng tac kiém soat thii tuc hanh chinh

ciia ‘cac s&, nganh (theo yéu clu tai Chuong trinh hanh

dong sb 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 va Chi thj s 12/CT-

UBND ngay 26/5/2017)

- Kiém tra, d6n ddc viée cong bd, cdng khai tha tuc hanh Thue hién thudng xuyén

chinh theo diing quy dinh

- Tham muu trién khai c4c giai phap d4t pha vé cai cach - P4 tham muu ban hanh K& hoach trién khai céc giai phap d6t pha cai cach thu tuc

thﬁ‘;g'uc hanh chinh, lién thong thu tyc hanh chinh hanh chinh kém theo QD sb 1395/QD-UBND ngiy 18/5/2017

' - B b4o cdo UBND tinh két qua cude hop v6i cac co quan, don vi ¢6 1ién quan ban

giai phap trién khai céc nhiém vu d@ ra tai ké hoach
- C6 Cong vin sb 1281/STP-KSTTHC ngay 09/8/2017 dén dbc cic don vi béo cdo
tién d6 K& hoach cho UBND tinh

- Tong hop cai cach thé ché theo phan cdng cita UBND

tinh

- Xay dung k& hoach trién khai cdc nhiém vu cai cch| Trong thing

hanh chinh cta céc s& chil tri theo Ké hoach cai céch hanh 7/2017

chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thi sé 19/CT-UBND
ngay 29/8/2016, Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
clia UBND tinh va Chuong trinh hanh dong s 12-CTr/TU
cia Tinh ay

S Noi vu

- Trién khai v& hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudmg
can bd, cdng chﬁ?, vién chirc hang nim; tham muu UBND
tinh diéu chinh ké hoach kip thoi néu ¢6 thay déi

P43 yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong bio cdo két qua dao tao, bdi dudng can
b4, cong chirc, vién chirc nam 2017 va xdy dung ké hoach nim 2018




Thai gian thye

Stt Tén nhi¢m vy/céng viée hidn D4 thye hién Ghi chi
- Tham muu Tinh \ty, UBND tinh chi dao cac glal phép dé - Tham muu UBND tinh cho phép thue hién thoa thuan chuyén xép rong ddi voi
bao dam ty 1¢ dat chudn cia cén b, cong chirc cip xa dap cac trirdng hop ty tic di hoc ning cao trinh 46 chuyén mén.

{ng tiéu chuén cia B4 Noi vy “ Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach dao tao bbi dudng can bg, cong chirc
cdp x& gop phin dat chuin v& trinh d6 chuyén mén, quan 1y nha nuéc theo quy dinh

- Huéng din cic so, nganh, don vi, dja phuong va phbi Céc bdo cio két qua thue hién cbng tac CCHC dinh ky, Béo céo kiém tra cong tic

hop véi cic co quan théng tin dai ching cia Trung wvong, CCHC, céc vin ban tham muu cong tac CCHC, cdc Chuong trinh, K& hoach,... S¢

cta tinh ddy manh théng tin, tuyén truyén vé tinh hinh N6i vu khi trinh UBND tinh déu giri Tinh uy, Thuéng truc HDND tinh, cac ban

tnen khai v& két qua cai cach hanh chinh cua tinh; cung Dang va cdc Ban ciia HDND, cic huyén, thi, thanh uy

chp théng tin ddy di cho Tinh uy, Thudng truc HDND

tinh, cdc ban Pang va cdc Ban ctia HPND tinh, cac huyén,

thi, thanh &y

- Két xudt 56 liu hd so hang thang tir phin mém mot cira|  Bit diutr  |Da thye hign két xuat va bao céo thang 8 va thang 9/2017

dién t, phn dinh 15 hd so ding han, sém han, tr han,| 01/8/2017

bao c4o UBND tinh va giri cho cac co quan, don vi ¢6 lién

quan dé kiém diém va chin chinh kip théi

- X4y dung ké hoach trién khai cac nhiém vy cai cach Trong thang |S& dd ban hanh Ké hoach s6 1461/KH-SNV ngay 30/6/2017

hanh chinh ciia cdc s& chi tri theo K& hoach cdi cich hanh 72017

chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thi s§ 19/CT-UBND
ngdy 29/8/2016, Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
ctia UBND tinh va Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU
cua Tinh y

- Tnen khai kiém tra cai cich hanh chinh nam 2017, yéu
chu xir 1y ky ludt theo quy dinh déi v6i céc trudng hop lap
lai c4c vi pham d4 duoc nhic nthé nhidu lin

D3 hoan thanh kiém tra CCHC nim 2017 va da c6 bao cio két qua kiém tra dot 1
(Bao céo sb 1885/BC-DKT ngay 28/8/2017)

S& Tai chinh

- Tham muu cdc giai phap néng cao ty 1¢ don vi su nghiép
cong lap di didu kién d3 duge phé duyét D& an van dung
co ché tai chinh nhu doanh nghiép

Da bao cdo viée thue hién timg nhiém vu duoc giao tai Cong vin s6 3179/STC-
TCHCSN ngay 24/8/2017

- Pay nhanh tién do ddi m6i co ché hoat déng, co ché tai
chinh cuia céc do‘n vi sy nghiép cong 1ap theo Chuong
trmh hanh ddng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh

D2 bao cdo viée thie hién timg nhiém vy duge giao tai Céng vian s 3179/STC-
TCHCSN ngay 24/8/2017




Thi gian thye

Stt Tén nhiém vu/cong viéce hin Pa thyce hién Ghi chi
- Xay dung ké hoach trién khai cac nhiém vu cdi cach| Trong thang
hanh chinh cia céc s& chu tri theo K& hoach cai cdch hanh 712017

chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thi s6 19/CT-UBND
ngay 20/8/2016, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
clia UBND tinh va Chuong trinh hanh d6ng s6 12-CTr/TU
cltia Tinh 0y

S& Thong tin vA Truyén théng

- T8 chirc trién khai cac nhiém vy tai Ké hoach ing dung
cbng nghé théng tin cta tinh, ddm bao hoan thanh céc
nhiém vy theo tién dd dé ra

D3 bo cao tién dd thue hién cic nhiém vu duogc giao tai ké hoach g dung cong
nghé thong tin cia tinh tai Bdo cong tic CCHC Quy III/2017

- Tham muu trién khai xay dung chinh quyén dién tir

P4 trinh UBND tinh Kién tric chinh quyén dién tir (ban sira déi, bb sung)

- Pbn d§c, kiém tra, giam sét chit ch& viéc tic nghiép trén
céc"i:l'mg dung dung chung clia cic co quan, don vi, dia
phiong.

Tham muu UBDN tinh ban hanh Céng vin sé 8331/UBND-NC ngiy 12/9/2017 vé
viéc trién khai dich vu tin nhin tyr ddng thong bao két qua gidi quyét TTHC va tich
hgp chimg thu s6 chuyén ding

- Tham muu hoan thién danh muc va déy manh thye hién
dic!i vu ‘cégng truc tuyén mirc 46 3, 4

icx!

¢ ~
Ty

- B4 trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2798/QD-UBND ngay 22/9/2017 vé
viéc cdng b danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét tryc tuyén mirc
d63, 4

- Ban hanh Céng vin $6 1662/STTTT-KHTC ngay 29/9/2017 hudng dén trién khai
thure hién Quyét dinh cdng bé danh myc thit tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét
truc tuyén muc dg 3,4

- Hiréng dén, cong bb rong rii tmg dung tin nhan thong
bao tién 46 hd so mét cira

Ban hanh Céng vin sé 1398/STTTT-TTBCXB ngay 15/8/2017 vé viéc tuyén truyén
trién khai dich vu tin nhin tw dong va Hé théng tra ctru tinh trang giai quyét TTHC
cta td chirc, ca nhan

- Tham muu bo sung, nang cap ha ting k¥ thuat cong nghé
thong tin hang nam cho Trung tdm Dix liéu tinh va hé
thdng mang cua tinh theo quy hogch duge duyét

- S¢ Théng tin va Truyén thong da tién hanh danh gia hién trang va d& xudt nhu cau
néing cép, bd sung trang thiét bj cho Trung tim dit liéu tinh. Hién nay, S& dang khén
trrong hoan chinh céc hd so lién quan d& trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét, phé
duyét (dur kién trong théang 10/2017)

- Tham muu UBND tinh chi dao thiét lap day du céc kénh
tiép nhan, tra 1&i phan anh, kién nghi trén trang thong tin
dién tir cic so, nganh, dia phuong, cung cdp kip thoi cac
théng tin va co ché, chinh sach trén cic linh vyc, vé quy
hoach, ké hoach (nhit 13 dau tw, d4t dai, xay dung va cdc
linh vire nganh doc)

S¢ Thong tin va Truyén théng dd ban hanh Céng van s6 1388/STTTT-TTBCXB
ngay 14/8/2017 vé viéc tang cudmg cung cip théng tin trén Cdng/ trang thong tin
dién tir co quan nha nwdce. Tuy nhién chua tham muu UBND tinh viée chi dao thiét
1ap céc kénh tiép nhén, tra 16i phan anh, kién nghi trén Trang/Cdng théng tin dién
tr ca cic sd, nganh, dja phuong




Thoi gian thwe

Stt Tén nhiém vu/céng viée hién D4 thire hién Ghi chv
- Thire hién cung cap thong tin, t3i liéu, s6 liéu, giai dap - Céng TTDT tinh thirdng xuyén duy tri tiép nhén théng tin phan anh, kién nghij,
vuéng mic khi ngudi dan, t& chire, doanh nghiép ¢6 nhu vudng mic clia ngudi dén, t3 chire, doanh nghigp. Théng tin yéu cdu ciia ngudi dén,
céu; kiém tra chi dao ddi méi cung cp thong tin, phat td chirc, doanh nghiép duge tdng hop, giti cdc SBN, dia phuong lién quan dé cung
ngdn d6i véi co quan bo chi mét cach kip thdi cép thong tin, tai lidu, sé lidu, giai d4p vuéng mic cia ngudi dan, tb chirc, doanh
nghiép.
- S§ TTTT & thye hign tong hop tinh hinh bao chi viét v& Khanh Héa hang tuln, ti
d6 tham mwu UBND tinh chi dac cic SBN, dia phuong xir 1y cic ni dung kién
nghi phin dnh cita bao chi, két qua xir Iy phan anh ciia béo chi dugce dang tai trén
mye "Thong tin cho bdo chi" (Céng TTDT tinh).
- C6 viin ban huéng din céc co quan, dia phuong thyc hién Nghi dinh sé
09/2017/ND-CP cta Chinh phii vé viée phat ngén va cung cép thdng tin cho bio
chi; ra soat, cir ngudi phat ngdn theo quy dinh.
- Tham muu UBND tinh vin ban chi dao cic co quan 4p dung trye tiép Nghi dinh
56 09/2017/ND-CP cila Chinh phii; Quyét dinh bai bd Quy ché phéit ngon va cung
cép thong tin cho béo chi (ban hanh nim 2013)

- Tham muru UBND tinh chién lyrc truyén théng x4y dyng S& Théng tin va Truyén thong da hoan thanh dir thio K& hoach Truyén théng xdy

hinh énh chinh quyén tinh Khanh Hoa tién phong, ning dyng hinh anh chinh quyén tinh Khanh Héa giai doan 2018 — 2020 va liy y kién

dong, than thién, phuc vu va déi thoai g0p ¥y clia céc co quan, dom vj ¢6 lién guan; du kién trinh ny ban nhin dén tinh xem
x¢€t, phé duyét trong thang 10/2017.

- Xay dymg ké hoach trién khai cac nhiém vy cdi céch| Trongthang [Pa didu chinh, bd sung k& hoach CCHC cita S&

hanh chinh cita cic s chil tri theo K€ hoach cai cich hanh 72017

chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thj s6 19/CT-UBND

ngdy 29/8/2016, Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

ciia UBND tinh v& Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU

cua Tinh ay

5 |Sé Ké hoach vi Diu tir
- Xay dung, trinh UBND tinh di théo quy ché phéi hop| Quy 111/2017

trong vige xdy dung, hodn thién cic quy dinh, chinh sich
phuc vy muc ti€u cai thién méi tredng kinh doanh, ning
cao ning lyc canh tranh ciia tinh theo tinh thin Nghj quyét
sé 35/NQ-CP nam 2016, Nghi quyét s& 19-2017/NQ-CP
cta Chinh phi
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Stt Tén nhiém vy/cong viéc hién Pi thue hién ‘ Ghi chu
- Chu tri, vin hianh Trang théng tin Pong hanh cing - D4 thanh lap dudng diy nong va t6 chire tiép nhan, giai dap viréng mic vé co ché,
Doanh nghiép v dudng diy néng Tiép nhdn, giai dap chinh séch, thii tuc d4u tu, kinh doanh cia tinh
vuéng mic vé co ché, chinh sach, thi tuc déu tu, kinh - Phéi hgp véi $& Thong tin va Truyén théng tao chuyén muc “Pdng hanh cing
doanh cia tinh doanh nghidp” trén Cdng théng tin dién tir ciia tinh; tiép tuc dang tai tin bai bing
tiéng Anh trén trang Tiéng Anh mdi goi déu tr tai dia chi:
hitp://www .khanhhoainvest.gov.vn.
- Tao chuyén muc hoi dap, tra léi kho khin virdng méc doanh nghiép trén website
http://skhdt.khanhhoa.gov.vn va di giri cong vin dén céc s&, ban, nganh d2 nghi tao
o lién két cac website ciia cac don vi dén chuyén muc nay

- T6 chirc d6i thoai voi t& chirc, doanh nghiép, co s& san Pi tham muu t6 chie bubi toa dam véi t6 chire, doanh nghiép 1an 1 vao 31/5/2017

xuit kinh doanh it nhét 02 1in/nam va xir 1y, tham muu xir

Iy kip th&i, thoa dang, tra 107 cong khai, diy da céc phan

anh, kiéﬁ nghj théng qua nhiéu hinh thic

- Xay dung cac giai phap va trién khai cét giam thoi glan

trung binh vé giai quyet thii tuc dang ky kinh doanh, dau

fur de cai thién chi s gia nhap thi trucmg

- Cong khai va huéng din diy du vé hd so thu tuc, cung P cong khai minh bach TTHC trén website va bd phin mdt cira

e cép hd SO méau tai B phdn mét cira va trén trang thong tin
dién tiry
- Nghlen ciru, tham muu giao cho Trung tam Xic tién dau
tur va H3 tr¢ doanh nghiép thuc hién dich vu c6ng hd trg
doanh nghiép, nha dau tu vé& quy trinh, hd so thi tyc hanh
chinh
- Xay dyng ké hoach trién khai cac nhiém vy cai cach Trong thang
hanh chinh ciia cac s& chu tri theo K& hoach cai cach hanh 712017

chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thi s 19/CT-UBND
ngdy 29/8/2016, Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
ctia UBND tinh va Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU
cila Tinh 0y

Sé& Tai nguyén va Mdi trudmg

- Xay dung céc giai phap va trién khai dé cat giam thdi
gian trung binh vé tiép can dét dai xudng bing thdi gian
gidi quyét thii tuc hanh chinh da duoc cong bd

- D3 6 chirc toa dam ban bién phap nang cao Chi sb tiép c4n dat dai, Chi sb nang
Iyc canh tranh, Chi s6 hai 1ong va xép hang cai cach hanh chinh

- Cung'cﬁp day du thong tin vé quy hoach, ké hoach sit
dung dat, ban d6 quy hoach sir dung dét trén trang thong
tin dién tir ciia S& va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé

Thudng xuyén

- B thyc hién céng khai ban dd quy hoach sir dung dit 1én Trang théng tin dién tir
cna S¢



http://www.khanhhoainvest.gov.vn.
http://skhdt.khanhhoa.gov.vn
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Tén nhi¢m vy/céng vige

Thoi gian thwe
hién

Pa thyc hién

Ghi chit

S& Xay dung

- Cong khai au_y hoach xdy dyng trén trang théng tin dién
tr clia S& va UBND céc huyén, thi x4, thinh phé

Thudng xuyén

- Trinh UBND tinh quy ché lién théng thi tuc cap phép
xdy dyng - phdng chay chita chdy - danh gia tic ddng mai
truong

S& Khoa hoc va Cﬁng nghé

- Hoan thanh viée trién khai hé thong quan 1y chit hrong
theo tiéu chudn ISO 9001:2008 cho cap x3

Nim 2017 (D3 bio céo viée thuc hién tai Céng vin sé 950/SKHCN-TDC ngdy 29/8/2017

- Huong dan, kiém tra viée thuc hién day du cac quy dinh
ve 4p dung hé théng quan ly chét lwgng theo tidu chudn
18O 9001:2008

P4 bdo cio viée thuc hién tai Cén g vin s6 950/SKHCN-TPC ngay 29/8/2017

- X&y dung ké hoach trién khai cac nhiém vu c&i cach
hanh chinh ctia céc s& chi tri theo Ké hoach céi cich hanh
chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thi sé 19/CT-UBND
ngdy 29/8/2016, Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017

Trong thang
7/2017

SeY té

- Ra sodt, trién khai quyét liét céc gidi phap nang cao mirc
dd hai long cha ngudi dan d6i véi céc co s& kham chita
bénh cong 1ap trén dia ban tinh

D3 bdo cao két qua thire hién tai Cong van sé 2300/SYT-VP ngay 18/8/2017

- Thyc hién céc giai phap cai thién chi sb v& dich vu y t8

P béo cao két qua thuc hién tai Cong viin s6 2300/SYT-VP ngay 18/8/2017

- Xdy dyng ké hoach trién khai cic nhiém vy cai cach
hanh chinh clia cdc s chi tri theo K& hoach cai cich hanh
chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thj sé 19/CT-UBND
ngdy 29/8/2016, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
ctia UBND tinh va Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU
cta Tinh 0y

Trong thang (P43 diéu chinh, b sung ké hoach CCHC ciia S&

7/2017

10

Viin phong UBND tinh

- Tham muu bé tri hgp Iy hch hop Thuong truc UBND
tinh hang tudn dé glal quyét kip thdi cac hd so vé& cha
trudmg ddu tw khéng dé qua han

11

Thanh tra tinh
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Théi gian thye

chinh giai doan 2016 - 2020, Chi thj s6 19/CT-UBND
ngay 29/8/2016, Chi thj s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017
ciia UBND tinh vi Chuong trinh hanh déng sé 12-CTr/TU
cta Tinh ay

nghiép trén dia ban tinh. Tuy nhién chua dua bd sung nhiém vu niy vio ké hoach
CCHC néim 2017 ctia don vi theo chi dao tai Chi thj sé 12/CT-UBND

Tén nhi¢m vy/cong viée hicn Pi thwe hién Ghi chy
- Xay dung ké hoach trién khai cac nhiém vy cii céch Trong-thér_lg - bi dang ky d2 tai khoa hoc cép tinh nim 2018 "X&y dung phin mém hé trg 13p ké
hanh chinh ciia cdc s& chi tri theo Ké hoach cai cach hanh 7/2017 hoach va xir Iy chdng chéo, trung I&p trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh

12

Céc co quan, don vi, dia phrong giam ty 18 hd so tré han

6 thang cudi

Quy III, chi ¢con 15 don vj c6 ty 1& hd so tré han tir 3% trd 1én, giam 44 don vi so

xudng dudi 3% trong 6 thang cudi nam, phn du tién t6i nam vGi 06 théng dau nam 2017 (59 don vi)
100% ho so ding va sém han
13 [Kiém diém trach nhiém ctia can bo, cong chirc, vién chirc| 15/08/2017 [Tt ca 19 co quan, don vi 34 c6 bao cao. 18/19 og quan, don vj 83 giam ty & hd so

c6 lién quan, c6 bién phap xir ly thich dang, giri bao cao
cho co quan cép trén va S& Noi vy (19 co quan, don vij ¢6
ty 18 hd so tré han trén 10% duoc néu trong Béo cdo tdng

hop 6 thang diu nam 2017)

tré han xubng duéi 3%, riéng UBND xa Ninh Trung vén c6 ty 18 hé so tr& han
15,77% (cao nhét tinh)
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Két qua gidi quyét hd se thii tue hanh chinh quy T1/2017
(Ban himh kém theo Béo céo sé A3S5VBC-

PHU LUC IV
ctia khdi s, UBND c4p hayén,

UBND céip xi (tinh dén ngay 06/10/2017)
SNV ngal¥10/2017 ciia S6 Ngi vu)

. ] Ho so H0 so gidi quyét | Hd so som hen | HJ so dine hen Ho so tré hen Hb so chwra gidi

Stt Tén co quan, don vi nhin  |S§ 1m,m§ ("i‘jry;é Sé lugng| Ty e S lfrqnﬁL_%ie S o reTj:r 16 | S luon T?lé
I |[Khéi co quan so 18678 17288 | 0,9256 | 14355 0,8303 | 2700 | 0,1562 233 0,0135 | 1390 |0,07442
11 |[Kh&i UBND cAp huyén 38772 | 33826 | 0,8724 | 30428 | 0,8995] 2905 | 0,0859 | 493 | 0,0146 | 4946 |0.12757
111 {Khéi UBND cap xi 90858 | 90095 | 0,9916 | 80803 0,8969| 8723 | 0,0968 569 0,0063 763 0,0084
Téng (I+IT+1I) 148308 | 141209 (95,21%( 125586 88,9% | 14328 [10,15%| 1295 0,92% | 7099 | 4,79%

P







Két qua gidi quyét hd so thia tuc hanh chinh quy 1172017 ciia céc co' quan, dom vi (tinh dén ngay 06/10/2017)

Phy lye V

(Ban hanh kém theo Béo cdo sé: 25 BC-SNV ng&yoB/} 0/2017 cua S¢ N§i vu)

A -
n . Hbso | Hdso giai quyét H so sém hen Ho so diing hen Hd so tré hen Ho so Chf;m gidi
Set Tén ¢o quan, don vi nhan ) . quyét
S6lwgng| Ty1g [S6lwgngl Ty18 |S6luwgngl Ty1g |Séegmg| Ty1§ [Sélwgmg| Ty 18
I. Khoti co quan s&
1_{S& Théng tin v Truyén théng 40 36 90% 36 100% 0 0% 0 0% 4 10%
2 |Sé Ngoai vy 51 48 94.12% 46 95.83% 2 4.17% 0 0% 3 5.88%
3 |Sé& Gido duc va Do tao 209 208 99.52% 200 96.15% 8 3.85% 0 0% 1 0.48%
4 |Vvan phong UBND tinh 343 341 99.42% 318 93.26% 23 6.74% 0 0% 2 0.58%
5 |Ban Quan ly khu Kinh t& Van Phong 83 80 96.39% 78 97.5% 2 2.5% 0 0% 3 3.61%
6 _|S& Kfioa hoc vi Céng nght 22 19 86.36% 18 94.74% 1 5.26% 0 0% 3 13.64%
7 |S& Cong thuong 3962 3958 99.9% 3922 99.09% 35 0.88% 1 0.03% 4 0.1%
8 |S& Giao théng Vén tai 3001 2479 82.61% 1328 53.57% 1150 46.39% 1 0.04% 522 17.39%
9 |S& Néng nghiép va Phét trién NT 2549 2526 99.1% 1686 66.75% 835 33.06% 5 0.2% 23 0.9%
10 |S& Lao déng - Thuong binh va X8 hi 316 305 96.52% 290 95.08% 14 4.59% 1 0.33% 11 3.48%
11 |Sevié - ) 1207 997 82.6% 989 99.2% 4 0.4% 4 0.4% 210 17.4%
12 |S& Tai nguyén va M6i tnrdmg 1845 1533 83.09% 1202 78.41% 321 20.94% 10 0.65% 312 16.91%
13 |S& Tai chinh 300 292 97.33% 270 92.47% 20 6.85% 2 0.68% 8 2.67%
14 |Sé Xay dyng 104 72 69.23% 51 70.83% 20 27.78% 1 1.39% 32 30.77%
15 |S& Tu phap 1754 1564 89.17% 1484 94.88% 56 3.58% 24 1.53% 190 10.83%
16 |S& N§i vy 67 63 94.03% 53 84.13% 9 14.29% 1 1.59% 4 5.97%
17 |S& Viin héa va Thé thao 292 291 99.66% 205 70.45% 81 27.84% 5 1.72% 1 0.34%
18 |S& Du lich 168 167 99.4% 160 95.81% 3 1.8% 4 2.4% | 0.6%
S&KE hozch va Dag 8| 2365 | W5 2500 B | R07.63%W | 92019 B 3874471 | WRLI G | 502550 | IR 174 BB | N7, 50%: W0 | M 56 Wl | 2.3 7%W8
18678 | 17288 | 92.56% | 14355 | 83,03% ] 2700 | 15,62% 233 1,35% 1390 7,44%
I11. Khoi UBND ciap huyén
1 |Huyén Khénh Son 288 249 86.46% 238 95.58% 1 4.42% 0 0% 39 13.54%
2 |Huyén Khanh Vinh 340 316 92.94% 294 93.04% 21 6.65% I 0.32% 24 7.06%
3 |Huyén Cam L&m 3608 3178 88.08% 3014 94.84% 149 4.69% 15 0.47% 430 11.92%
4 {Huyén Dién Khanh 4005 3513 87.72% 3354 95.47% 138 3.93% 21 0.6% 492 12.28%
5 |Thj x4 Ninh Hoa 5900 5392 91.39% 4782 88.69% 554 10.27% 56 1.04% 508 8.61%
_6_[Thanh phé Cam Ranh 4365 3833 87.81% 3254 24.89% 532 13.88% 47 1.23% 532 12.19%




n . Hoso | Hbso gidi quyét Hb so sém hen Hb so ding hen Hb so tré hen Ho so Chim gt
Stt Tén co quan, dom vi hin quyet
0 (S8 lwgnz] Ty 18 |Sh hrong) Tyi¢ |Solwgng| Ty [Sbiwgng] Ty1 [S5lwgng] Ty1e
7 |Huyén Van Ninh 2626 2138 81.42% 1982 92.7% 117 547% 39 1.82% 488 18.58%
8 |Thanh phé Nha Trang 17640 | 15207 | 8621% | 13510 | 88.84% | 1383 9.09% 314 2.06% 2433 13.79%
38772 | 33826 | 87,24% | 30428 | 89,95% | 2905 8,59% 493 1,46% 4946 12,76%
I11. Khoi UBND cap xa
Céc don vi cap xi thugc UBND thanh ph§ Nha Trang
} |UBND phuimg Tén Lip 984 980 99.59% 885 90.31% 95 9.69% 0 0% 4 0.41%
2 JUBND phudmg Vinh Phuéc 932 920 98.71% 833 90.54% 87 9.46% 0 0% 12 1.29%
3 _|UBND phirémg Phusét Tén 441 437 99.09% 369 84.44% 68 15.56% 0 0% 4 0.91%
4 |UBND xi Vinh Thanh 1757 1745 99.32% 1416 | 81.15% 329 18.85% 0 0% 12 0.68%
5 |UBND xa Vinh Nggc 1494 1491 99.8% 1449 | 97.18% 42 2.82% 0 0% 3 0.2%
6 |UBND phudng Van Thing 2617 2605 99.54% 2235 85.8% 369 14.17% 1 0.04% 12 0.46%
7 |UBND phutmg Van Thanh 1154 1150 99.65% 1059 | 92.09% 90 7.83% 1 0.09% 4 0.35%
8 [UBND phuéng Vinh Nguyén 1909 1888 98.9% 1679 | 88.93% 207 10.96% 2 0.11% 21 1.1%
9 |UBND phirdng Phuong S&i 1088 1088 100% 1029 | 94.58% 57 5.24% 2 0.18% 0 0%
10 |UBND phuémg Phuéc Hoa 770 768 99.74% 668 86.98% 98 12.76% 2 0.26% 2 0.26%
11 |UBND x Phuéc Déng 2243 2245 99.87% 2220 | 98.89% 19 0.85% 6 0.27% 3 0.13%
12 |UBND phudng Phuéc Hai 1826 1821 99.73% 1472 | 80.83% 344 18.89% 5 0.27% 5 0.27%
13 |UBND phuimg Vinh Tho 1453 1439 99.04% 1382 | 96.04% 53 3.68% 4 0.28% 14 0.96%
14_[UBND phutmg Phurong Son 496 489 98.59% 454 92.84% 33 6.75% 2 0.41% 7 1.41%
15_|UBND phuémg Vinh Hai 702 687 97.86% 610 88.79% 74 10.77% 3 0.44% 15 2.14%
16 |UBND x4 Vinh Phirong 1593 1559 97.87% 1469 | 94.23% 83 5.32% 7 0.45% 34 2.13%
17 |UBND xa Vinh Higp 586 582 99.32% 542 93.13% 37 6.36% 3 0.52% 4 0.68%
18 {UBND phudng Léc Tho 2700 2698 99.93% 2542 | 94.22% 140 5.19% 16 0.59% 2 0.07%
19 |UBND phudmg Phusc Long 1555 1517 97.56% 1398 | 92.16% 109 7.19% 10 0.66% 38 2.44%
20 [UBND x# Vinh Thai 1160 1135 97.84% 1071 94.36% 56 4.93% 8 0.7% 25 2.16%
21 |UBND phudmg Vinh Hoa 537 519 96.65% 478 92.1% 37 7.13% 4 0.77% 18 3.35%
22 |UBND phudmg Phuéc Tién 694 694 100% 466 67.15% 222 31.99% 6 0.86% 0 0%
23 |UBND phudmg Xuong Husn 1730 1727 99.83% 1530 | 88.59% 167 9.67% 30 1.74% 3 0.17%
24 [UBND phudmg Ngoc Hiép 436 431 98.85% 390 90.49% 33 7.66% 8 1.86% 5 1.15%
25 |UBND phuémg Vinh Trudng 718 709 98.75% 612 86.32% 82 11.57% 15 2.12% 9 1.25%
[ 26 |UBND xa Vinh Luong 80 | 279 99.64% | 208 . | 74.55% 61 | 21.86% 10 | 3.58% | 0.36%
' 27 [UBND x4 Vioh Trung_ 381 373 | 97.9% | 307 | 8231% | 52 | 1394% 14 | 375% 8 21% |}
32241 | 31976 | 99,18% | 28773 | 89,98% ( 3044 9,52% 159 0,50% 265 0,82%




A M
. " \ Hd so | Hb so gidi quyét Hb so sé'm hen Hb so ding hen H3 so tré hen Ho so ch:ra gl
Stt Tén co quan, don vi nhén guyét
M IS8 lugng| Ty1é |SOlwong] Ty1é |S6lwgng] Ty1é |S6lwong| Ty1é |S6lwong| Ty1é
Cic don vi cap xi thude UBND thanh pho Cam Ranh
1 |UBND phudmg Cam Phu 228 228 100% 225 98.68% 3 132% 0 0% 0 0%
2 |UBND phuémg Cam Phiic Nam 171 171 100% 145 84.8% 26 152% 0 0% 0 0%
3 {UBND phudng Cam Léc 185 182 98.38% 147 80.77% 35 19.23% 0 0% 3 1.62%
4 |UBND x4 Cam Lip 95 91 95.79% 75 82.42% 16 17.58% 0 0% 4 4.21%
5 |UBND phuong Cam Nghia 502 497 99% 451 90.74% 43 8.65% 3 0.6% 5 1%
6 |UBND x4 Cam Binh 138 138 100% 135 97.83% 2 1.45% 1 0.72% 0 0%
7 |UBND phwdng Cam Linh 232 230 99.14% 225 97.83% 2 0.87% 3 1.3% 2 0.86%
8 |[UBND x& Cam Thinh Déng 164 154 93.9% 132 85.71% 20 12.99% 2 1.3% 10 6.1%
< 'l 9 |UBND phuimg Cam Phiic Bic 386 385 99.74% 370 96.1% 9 2.34% 6 1.56% 1 0.26%
'i, 10 |UBND x4 Cam Thinh Tay 320 314 98.13% 296 94.27% 13 4.14% 5 1.59% 6 1.88%
}m 11 |UBND xa.Cam Phuéc Déng 427 409 95.78% 360 88.02% 42 10.27% 7 1.71% 18 4.22%
.1 12 |UBND phuéng Cam Loi 238 234 98.32% 220 94.02% 8 3.42% 6 2.56% 4 1.68%
¢ !_F 13 |UBND x4 Cam Thanh Nam 405 398 98.27% 356 89.45% 3] 7.7% 11 2.76% 7 1.73%
1] 14 JUBND phirtmg Ba Ngoi 93.8% 44.63% 2.89% 16 - 62%
o ¥ 1,92%
¥ . Cic don vi cip xi thudc UBND thi xa Ninh Hoa
'¥1 1 |UBND phuong Ninh Ba 1053 1053 100% 975 92.59% 78 7.41% 0 0% 0 0%
2 |UBND phudng Ninh Giang 561 561 100% 482 85.92% 79 14.08% 0 0% 0 0%
3 |UBND x4 Ninh Thugng 328 328 100% 224 68.29% 104 31.71% 0 0% 0 0%
4 |UBND xa Ninh Phung 243 241 99.18% 221 91.7% 20 8.3% 0 0% 2 0.82%
5 |UBND phudng Ninh Ha 413 413 100% 405 98.06% 8 1.94% 0 0% 0 0%
6 |UBND phuong Ninh Hiép 588 582 98.98% 559 96.05% 23 3.95% 0 0% 6 1.02%
7 |UBND phuémg Ninh Diém 806 803 99.63% 723 90.04% 80 9.96% 0 0% 3 0.37%
8 |UBND xi Ninh An 413 413 100% 355 85.96% 58 14.04% 0 0% 0 0%
9 |UBND phuong Ninh Thiy 661 652 98.64% 630 96.63% 21 3.22% 1 0.15% 9 1.36%
10 |UBND xa Ninh Pha 674 670 99.41% 660 98.51% 9 1.34% 1 0.15% 4 0.59%
11 UBND x4 Ninh The 860 860 100% 849 98.72% 9 1.05% 2 0.23% 0 0%
12 |UBND xd Ninh Xuén 332 332 100% 294 88.55% 37 11.14% 1 0.3% 0 0%
13 |UBND xi Ninh Péng 245 245 100% 233, 95.1% 11 4.49% 1 0.41% 0 0%
14 JUBND xd Ninh Son 360 © 360 100% 291 80.83% 67 18.61% 2 0.56% 0 0%
7| 15 JUBND xa Ninh Than 431 430 99.77% 413 96.05% 13 3.02% 4 0.93% 1 0.23%




St Tén co quan, don vi I:ﬁ ﬁs: Hd so gidi quyét Hb so sém hen Hé so ding hen Hb so trf he¢n Ho S(:l:;hg? g_lél

a ~ |SOlrgng| Tyi§ |S6hwomg] Ty1¢ [SEtwong] Ty1g |SElwong] Ty 12 |S6 lwong| Ty lé
16 |UBND x4 Ninh Quang 292 290 99.32% 269 92.76% 18 6.21% 3 1.03% 2 0.68%
17 JUBND xa Ninh Sim 329 321 97.57% 257 80.06% 60 18.69% 4 1.25% 8 2.43%
18 |UBND phutmg Ninh Hai . 567 567 100% 495 87.3% 61 10.76% 11 1.94% 0 0%

19 JUBND x4 Ninh Léc 653 641 98.16% 436 68.02% 189 29.49% 16 2.5% 12 1.84%
20 (UBND x4 Ninh Phuéc 118 111 94.07% 98 88.29% 10 9.01% 3 2.7% 7 5.93%
21 JTOBND xa Ninh van_ B T [ R T X N T B MY 7 0 0% _|

N 22/ |UBND xa Ninh Tay, -~ e T a2 | esavw [ 65, | 5328% |0 s2. | 4229 7| 41% . 2 1.61%
. 23 |UBND x2 Ninh Ich: . 265 235 . 1.88.68% .| 213_.1.90.64% . 12. |, s5.11% 10 426% .. 30 11.32%
| 24 |UBND x4 Ninh Humg, ~ 7358 |, 356 |09944% | 312 | 87.64% |. 24, 6.74% .77 20 562% |7 2 . | 0.56%
.25 {UBND x4 Ninh Tan C 128 ..|.. 124 _ |} 96.88%.. 42  113387% |1 74 59.68% .f, 8 _645% | 4 ], 3.13%
B 26 JUBND xi Ninh'Binh, T s Usis oot | el [ aaiew | e, 9% | 21 1 671% o2 C70.63%
@gamiwmh Trang. 222 D222 [T a00% [0 ti59t [u 71629 28 {4 1261% | 35 [Tisgetls o 0%
T 11469 | 11375 | 99,18% 9979 | 87,73% | 1243 10,93% 153 1,35% 94 0,82%
Cic don vj cp xii thugc UBND huyén Cam Lam
1 |UBND x4 Cam Tan 237 228 96.2% 199 | 87.28% 29 12.72% 0 0% 9 3.8%
2 |UBND x2 Cam Héa 551 541 98.19% 537 99.26% 4 0.74% 0 0% 10 1.81%
3 |UBND x& Cam An Nam 164 141 85.98% 112 79.43% 29 20.57% 0 0% 23 14.02%
4 |UBND xa Cam Phuée Thy 742 742 100% 737 - |£99.33% 4 | 0.54% 1 0.13% 0 0%
S |UBND x# Sudi Cat 309 306 99.03% 290 | 94.77% 15 49% 1 0.33% 3 0.97%
6 JUBND xa Cam Hai Tay 763 758 99.34% 690 91.03% 62 8.18% 6 0.79% 5 0.66%
7 |UBND x4 Cam Higp Bic 261 248 95.02% 221 89.11% 25 10.08% 2 0.81% 13 4.98%
8 |UBND thj trdn Cam Drire 358 355 99.16% 323 90.99% 28 7.89% 4 1.13% 3 0.84%
9 JUBND x4 Cam Thanh Béc 423 413 97.64% 377 91.28% 31 7.51% 5 1.21% 10 2.36%
10 |UBND x& Cam Hiép Nam 379 375 98.94% 342 91.2% 28 747% 5 1.33% 4 1.06%
tL UBND x4 Cam Hai Déng 61 61 100% 56 91.8% 4 6.56% 1 1.64% 0 0%
[ 12 |UBND xa Suéi Tan .. T 650 609 T|T93.69% | S40.. ) 8867% | .50, ‘|0 821% v 19 3.12% | 4l 6.31% .
13 |UBND x3 Cdm An B3é. 100 0T 97 91w 181 |7 18.56% 74 76.29% |° .5 5105% 7. 3 .. 3%
| 14" [UBND ki Son Tin 101”10 1 100% 8 | _80% { _ 1 |t 10% 1z 10% [ 0 0% |
5008 4884 97,52% 4450 91,11% 384 7.86% 50 1,02% 124 2,48%
Céc dom vi ciip xa thugc UBND huyén Van Ninh
1 |UBND x& Xufin Son . 718 718 100% 713 99.3% 5 0.7% 0 0% 0 0%
2 |UBND x3 Van Luong 12 1 91.67% 1 100% 0 0% 0 0% 1 8.33%
3 |UBND xa Van Phiréc 1297 1275 98.3% 1229 96.39% 46 3.61% 0 0% 22 1.7%
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Stt Tén co quan, don vi l:;’::»ﬂs: Hb so gidi quyét Hd so sém hen Hd so dang hen Hb so tré hen Ho so(;zhgf g
_ *P ISéluwgng|. Ty ¢ |S6lwgng| Ty16 [S6lugng| Ty1g |Sélwgng| Ty1e [Solwgmg| Ty 1§
4 |UBND x5 Van Thiing 1551 1551, 100% 1515 | 97.68% 34 2.19% 2 0.13% 0 0%
5 |UBND xa Van Thanh 720 720 100% 703 97.64% 16 2.22% 1 0.14% 0 0%
6 |UBND thj trfin Van Gis 644 638 99.07% 614 96.24% 23 361% 1 0.16% 6 0.93%
7 |UBND x# Van Long 556 556 100% 512 92.09% 43 7.73% 1 0.18% 0 0%
8 |UBND x4 Van Khénh 999 999 100% 993 99.4% 3 0.3% 3 0.3% 0 0%
9 |UBND x Van Hung ~ 1268 1268 100% 821 64.75% 443 34.94% 4 0.32% 0 0%
10 |UBND x# Van Phu 1089 1088 99.91% 1059 | 97.33% 25 2.3% 4 0.37% 1 0.09%
11 |UBND x4 Pzi Linh 658 638 96.96% 585 91.69% 47 7.37% 6 0.94% 20 3.04%
12 |UBND x4 Van Tho 466 466 100% 432 92.7% 29 6.22% 5 1.07% 0 0%
113 |UBND x3 Van Binh 984 984 100% 898 91.26% 73 7.42% 13 1.32% 0 0%
N I 10962 | 10912 | 99,54% | 10085 | 92,42% | 787 7,21% 40 0,37% 50 $,46%
. ¥ Céc don vi cap xi thugc UBND huyén Dién Khénh
1 |UBND thi trfin Dién Khénh 2607 2594 99.5% 25712 | 99.15% 22 0.85% 0 0% 13 0.5%
2 |UBND xa Dién Toan 1148 1144 99.65% 391 34.18% 753 65.82% 0 0% 4 0.35%
. 3 :|UBND x4 Dién Hda 1036 1028 99.23% 1009 | 98.15% 19 1.85% 0 0% 8 0.77%
- 4 |UBND x# Suéi Hi¢p 1657 1643 99.16% 1496 | 91.05% 147 8.95% 0 0% 14 0.84%
.5 |UBND x& Dién Binh 473 470 99.37% 395 84.04% 75 15.96% 0 0% 3 0.63%
6 |UBND x& Dién Son 1236 1236 100% 1236 100% 0 0% 0 0% 0 0%
7_|UBND xa Dién Béng 465 455 97.85% 450 98.9% 5 1.1% 0 0% 10 2.15%
8 |UBND x4 Dién Lo¢ 552 545 98.73% 534 97.98% 1 2.02% 0 0% 7 127%
9 |UBND x4 Subi Tién 1004 1004 100% 996 99.2% 8 0.8% 0 0% 0 0%
10 [UBND xa Dién Ph 1396 1386 99.28% 1072 77.34% 313 22.58% 1 0.07% 10 0.72%
11 {UBND x Dién Tén 744 744 100% 562 75.54% 181 24.33% 1 0.13% 0 0%
12_|UBND x3 Dién Dién 803 792 98.63% 762 96.21% 28 3.54% 2 0.25% 11 1.37%
13 |UBND xa Dién Phuoc 584 583 99.83% 552 94.68% 29 4.97% 2 0.34% 1 0.17%
14 |UBND x# Dién Xuan 899 892 99.22% 849 95.18% 37 4.15% 6 0.67% 7 0.78%
15 |UBND x3 Dién Lim 611° 608 99.51% 368 60.53% 229 37.66% 11 1.81% 3 0.49%
.16 |UBND x4 Dién An 739 731 98.92% 489 66.89% 236 32.28% 6 0.82% 8 1.08%
17_|UBND x4 Dién Thanh 778 762 97.94% 630 82.68% 118 15.49% 14 1.84% 16 2.06%
13 |UBND x4 Dién Tho 339 338 99.71% | 294 86.98% 35 1036% | 9 2.66% 1 0.29%
%191|UBND X4 Dién Lacl 1065 16 | Kl 1 06698 | 1 99.81%% | I64 70 | N 60.69%Y | WR373 I | 34.99%W | N4 VNN | 4. 329+ | N> Ol | P01 9% W
il 18139 | 18021 | 99,35% | 15304 | 84,92% | 2619 | 14,53% 98 0,54% 118 0,65%

Céc dom vi cip xi thujc UBND huyén Khanh Vinh




x =
S n . Hoso | Hdso gidi quyét H so sém he¢n Hé sor ding hen Hb so tré hen Ho so Chl;.ra g
tt Tén co quan, don vi R quyéet
b0 S8 iwong] Ty 1 |Sbiwgng] Ty [SEiwons] Ty R |58 hrong| Ty 18 | S8 lwong| T9 1
1 JUBND x4 Khdnh Nam 496 496 100% 496 100% 0 0% 0 0% 1] 0%
2 |UBND x4 Séng Ciu 190 190 100% 188 98.95% 2 1.05% 0 0% 0 0%
3 |UBND xa Khanh Thanh 95 95 100% 87 91.58% 8 842% 0 0% 0 0%
4 |UBND xa Khanh Hiép 251 247 98.41% 235 95.14% 12 4.86% 0 0% 4 1.59%
5 |UBND x& Khénh Trung 354 352 99.44% 336 95.45% 16 4.55% 0 0% 2 0.56%
6 JUBND x3 Khanh Binh 900 900 100% 898 99.78% 2 0.22% ¢ 0% 0 0%
7 |UBND x4 Khinh Déng 109 108 99.08% 107 99.07% 1 0.93% 0 0% 1 0.92%
8 [UBND xi Cdn Ba 100 08 98% 85 86.73% 13 13.27% 0 0% 2 2%
% |UBND x& Son Thai 123 122 99.19% 121 99.18% 1 0.82% 0 0% 1 0.81%
10 |[UBND Thj trin Khanh Vinh 553 552 99.82% 538 97.46% 13 2.36% 1 0.18% 1 0.18%
11 JUBND x& Khinh Phu 414 413 99.76% 406 98.31% 6 1.45% 1 0.24% 1 0.24%
12 [UBND x4 Khanh Thuong i 228 226 99.12% 220 097.35% 5 2.21% 1 0.44% 2 0.88%
13 JUBND x# Giang Ly 144 144 100% 127 88.19% 16 11.11% 1 0.69% 0 0%
14 [UBND x4 Lién SaEgr 234 233 99.57% 231 99.14% 0 0% 2 0.86% 1 0.43%
4191 4176 | 99,64% | 4075 | 97,58% 95 2,27% 6 0,14% 15 0,36%
Cic don vj cfip xa thujc UBND huyén Khanh Son
1 JUBND xi Thanh Son 396 396 100% 392 98.99% 4 1.01% 0 0% 0 0%
2 {UBND x3 Son Binh 626 622 39.36% 620 99.68% 2 0.32% 0 0% 4 0.64%
4 JUBND x4 Son Hiép 271 271 100% 268 98.89% 3 1.11% 0 0% 0 0%
5 [UUBND x# Son Lim 350 349 99.71% 323 92.55% 26 7.45% 0 0% 1 0.29%
6 |UBND xd Ba Cum Bic 794 785 98.87% 737 93.89% 43 6.11% 0 0% 9 1.13%
7 JUBND xi Ba Cum Nam 457 453 99.12% 442 97.57% 11 2.43% 0 0% 4 0.88%
3 |UBND thj trén T6 Hap 1130 1129 99.91% 1059 93.8% 69 6.11% 1 0.09% 1 0.09%
8 |UBND x& Son Trung 808 807 99.88% 790 97.89% 14 1.73% 3 0.37% 1 0.12%
4832 4812 | 9959% | 4631 |9624% | 177 3,68% 4 3,08% 20 0,41%
Tong (1 + I + 111 148308 | 141209 | 95,21% | 125586 | 88,94% | 14328 10,15% | 1295 0,92% 7099 4,8%
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Phy lyc VI
Két qua giai quyét hd so thit tuc hanh chinh quy I1/2017 cia khéi co quan nganh doe (tinh dén ngay 10/09/2017)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s62350/BC-SNV ngayX3/10/2017 ciia S6 Ngi vi)

'1*--:":&,]-:;9\‘}“.1“%:‘_':}("

e

hi chii: Trong quy I/2017, Cong an tinh khdng thong ké 1am 15 tong s6 hd so v ty 16 hd so d4 tiép nhén, giai quyét diing han va tré han

A »7a 4 A ~ - A x A o A
S| Trgumdmyvi | Hawabia |-gu s Kilanh JHbssim i ding hen [ M o rEen o chue gl oyl
1 [Cuc thué tinh 69868 69813 | 99,92% 69813 | 100,00% 0 0,00% 55 0,08%
2 [Cuc Hai quan tinh 20676 20551 99.40% 20551 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 {Bdo hiém xA hoi tinh 42449 40704 95,89% 40622 99,80% 82 0,20% 1745 4,11%
.4 |Kho bac Nha nwée tinh 145153 145153 | 100,00% 145153 | 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
5 |[Ngin hang Nha nudc tinh 30 30 100,00% 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
;6-|Cong an tinh .
¥ ; Téng 278176 | 276251 | 9931% | 276169 | 99,97% 82 0,03% | 1800 0,65%
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Phy Iye VII

THONG KE SO LUQNG HO SO TRUC TUYEN MUC DQ 3,4 CUA CAC SO VA
UBND CAP HUYEN, UBND CAP XA QUY Il NAM 2017
(Ban hanh kém theo Bdo cdo saA5YBC-SNY, ngdyd3/10/2017 ciia S& Noi vy

A A
STT Co quan, don vj T S0 h‘,{ 50 tf'l.rc
tuyen mire
1 |Khoi §& va BQL Khu kinh t& Van Phong
1 _|Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong 19
2 |S& Cong thuong 499
3 {S&Dulich
4 ISé Gido duc va Dao tao
5 |S& Giao théng Vin tai
6 1S& K& hoach va Dau tur 654
7 _|S& Khoa hoc va Cong nghé 5
8 [S& Lao dong - Thirong binh va X3 héi 33
9 |S& Ngoai vu
10 |S& Nbi vu 11
11 [S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén 4.000
12 [S& Tai chinh 207
13 |S& Tai nguyén va Méi trudng 205
14 |S& Thong tin va Truyén thong 10
15 [S& Tu phép 216
16 [S& Viin héa va Thé thao 78
17 [Sé Xy dyng
18 [SoYté 38
19 |Vin phong UBND tinh
Cong: 5.975
II_[Khéi UBND cap huyén -
1 |UBND thanh phé Nha Trang 64
2 _|UBND thanh ph Cam Ranh 19
3 |UBND thj x4 Ninh Hoa 467
4 |UBND huyén Cam Lam 244
5 |UBND huyén Van Ninh 311
6 |UBND huyén Dién Khénh 10
7 {UBND huyén Khanh Son 23
8 |UBND huyén Khénh Vinh 105
Cong: 1.243
II_|Khéi UBND cic xd, phuromg, thi trin 443
Tong chng (I+II+II):; 7.661
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